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PRESENTACION

La herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en
cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes
politicas.

Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, en el
segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacion de
tramites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direcciéon de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa y para la Gestién Publica y Privada.

El tercer componente la rendicion de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en la
importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil.

El cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
gue se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

El quinto componente tiene que ver con estrategias de transparencia y acceso a la
informacion, e cual busca que el ciudadano se mantenga informado permanentemente de
la gestién organizacional

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se busca con el presente plan desarrollar un conjunto
de estrategias que prevengan la corrupcion y por tanto también la mejora en el servicio a
la comunidad, para de esta manera satisfacer sus necesidades y tener un pais prospero
y organizaciones mas efectivas

Gracias

Carlos Sejin Vasquez

Gerente
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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus del municipio de Valencia —
Cérdoba, obedeciendo a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los
planteamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la Direccién de Control Interno
y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAF, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacioén, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia nacional de

Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. - Hospital
Sagrado Corazén de Jesus del municipio de Valencia — Coérdoba, es un
instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la
efectividad del control de la gestién institucional, que con motivo de esta
publicacién, deberé ser revisado y ajustado anualmente.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una organizacion que presta servicios de salud de baja complejidad en la region
del alto Sina con calidad y calidez; apoyados en los valores de compromiso, respeto y
responsabilidad; con un recurso humano idoneo, tecnologias e infraestructura adecuada

para satisfacer las expectativas de los usuarios y alcanzar el desarrollo sostenible
VISION

La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de JesUs estd comprometida en satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, en apoyo a tal compromiso la
organizacion a 2023 aspira a:

1. Ser reconocida por aplicar altos estandares de calidad y garantizar procesos de

atencion seguros

2. Alcanzar la mejor salud posible de la comunidad
3. Ser reconocida por su desarrollo sostenible

4. Ser lider en la gestion preventiva

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus estd comprometida con la gestion integral
de la organizacion para satisfacer a sus clientes en el contexto interno y externo, mejorar
la calidad de los procesos, disminuir los riesgos asociados a la atencion, prevenir eventos
gue afecten el medio ambiente y la salud de los trabajadores; en apoyo a tal compromiso,

la E.S.E trabajara permanentemente en:

e La mejora continua de sus procesos
e La calidad y seguridad de pacientes
o La seguridad y salud en el trabajo

e La gestibn ambiental

e La gestidn del riesgo
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VALORES
e Buenafe
¢ Igualdad
e Calidad
e Celeridad
o Eficacia

e Participacion
e Publicidad
e Transparencia

e Eficiencia

PRINCIPIOS

e Honestidad

e |Lealtad

e Compromiso

e Respeto

e Responsabilidad
e Tolerancia

e Solidaridad

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Fortalecer la atencion primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria para

mejorar las condiciones de salud de la poblacion
Factor critico de éxito asociado

e Cumplimiento legal

Programa asociado

e Implementacion de politicas para mejorar la salud

Estrategias o Planes
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1. Implementacion del MIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer la implementacion de sistemas de gestion para mejorar de forma integral los
resultados en materia de calidad, seguridad y medio ambiente

Factor critico de éxito asociado

e Calidad y seguridad del paciente
Programa asociado

¢ Modelos de gestidn para optimizar procesos y resultados
Estrategias o Planes

Fortalecimiento del sistema Unico de habilitaciéon

Implementacion de PAMEC, con enfoque de acreditacién en salud

Fortalecimiento del SGSYST

1

2

3. Fortalecimiento del sistema de informacién para la calidad

4

5. Implementacion del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios

OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Garantizar la planificacion organizacional para prever escenarios futuros
Factor critico de éxito asociado
e Planeacion
Programa asociado
e Modelos de gestion para optimizar procesos
Estrategias o Planes

1. Aseguramiento del compromiso de la gerencia en materia de planificacion
2. Implementacion de modelos de planeacion y gestion

3. Implementacion de sistema de informacion basado en cuadro de mando integrales
OBJETIVO ESTRATEGICO 4
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Fortalecer las competencias del recurso humano para garantizar los resultados

institucionales
Factor critico de éxito asociado

e Recurso Humano

Programa asociado

¢ Talento humano competente para servir con calidad

Estrategias o Planes

1. disefio de un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades organizacionales
y legales
Implementacién del plan de capacitaciéon
Fortalecimiento de un sistema de informacién para hacerle monitoreo y control al
plan de capacitacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Maximizar la eficiencia operacional para garantizar la sostenibilidad financiera
Factor critico de éxito asociado
e Manejo eficiente de los recursos
Programa asociado
e Eficiencia organizacional
Estrategias o Planes

1. Evaluacion de los costos de operacion
2. Implementacién de acciones o proyectos encaminados a mejorar la eficiencia

operacional

OBJETIVO ESTRAEGICO 6
Mejorar la infraestructura hospitalaria para brindar mejores servicios de salud

Factor critico de éxito asociado
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e Calidad y seguridad del paciente
Programa asociado

¢ Infraestructura para servir mejor
Estrategias o Planes

1. Disefio de proyectos de infraestructura en edificaciones
2. Disefio de proyectos en materia tecnoldgica

3. Gestidn de proyectos ante entes gubernamentales o privados
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RESOLUCION N° 0021
(Enero 26 De 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2018

El Gerente de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus del Municipio de
Valencia- Cordoba, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion
Nacional, la Ley 1474 de julio 12 de 2011 y los Decretos Nacionales N° 2145 de
noviembre 4 de 1999, el N° 1081 de 2015 y el N° 124 de enero 26 de 2016 y

CONSIDERANDO

Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado Colombiano.

Que el Decreto reglamentario 943 del 21 de mayo de 2014 por medio del cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
-2014, proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la
evaluacion de las Entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado.

Que el Decreto 648 de abril de 2017-capitulo 3 Sistema Institucional y Nacional De
Control Interno, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 vy el
Decreto 1499 de septiembre de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015 en lo relacionado con el sistema de gestién establecido en el
articulo 133 de la ley 1753 de 2015

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece; Plan Anticorrupcion y De
Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el

mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
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para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para

mejorar la atencion al ciudadano.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus del
Municipio de Valencia - Cordoba para la vigencia 2018, de conformidad a los
parametros establecidos por la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), en todos sus componentes.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano, tiene caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y
evaluacion por parte de los jefes de dependencias y/u oficinas y demas
funcionarios de la entidad.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO. El seguimiento del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano se efectuara 3 veces al afio asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera

surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse

dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciéon debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero. El plan debera
publicarse en el enlace “Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina

web institucional. http://esehscj.com

ARTICULO CUARTO: AJUSTES. Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,

se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
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mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos;
se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su

expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Valencia - Cérdoba a los veintiséis (26) dias del mes de enero de dos mil
dieciocho (2018).

CARLOS SEJIN VASQUEZ
GERENTE
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OBJETIVO GENERAL
Implementar estrategias para prevenir la corrupcion y mejorar la atencion al

ciudadano
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los riesgos de corrupcién que la entidad identifique a partir del analisis

del entorno externo e interno

Implementar estrategias que se inscriban en el sistema Unico de informacion de

tramites (SUIT), para generar valor agregado a los ciudadanos

Disefiar mecanismos de rendicion de cuentas, para informar a los ciudadanos de

forma clara y objetiva la gestién de la organizacion

Desarrollar estrategias que busquen mejorar la atencion al ciudadano en la E.S.E.

Hospital Sagrado Corazon de Jesus

Establecer estrategias para promover la trasparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas Adicionales— Elaborar Codigo de integridad y socializarlo en la institucion
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de

corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion es producto de una ardua tarea del equipo de
trabajo de la institucion, en donde a partir del analisis del entorno externo e
interno, luego estudiar los diferentes factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales, al igual que los diferentes procesos de la
organizacion, se pudo identificar los riesgos de corrupcion al cual estan asociados
a la E.S.E; todo esto materializado en la materializado en el mapa de riesgo.

Ver aplicativo mapa de riesgos de corrupcion
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SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lidera la formulacion de
la politica de racionalizacién de tramites: Para tal fin, la politica publica atendera,

entre otros, a los siguientes principios:

* Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacién, eliminacion,
optimizacién y automatizacion, los tramites y procedimientos administrativos y
mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales. « Facilitar el acceso a la
informacion y ejecucion de los tramites y procedimientos administrativos por
medios electronicos, creando las condiciones de confianza en el uso de los

mismos.

» Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que
cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los

atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.
Los principales objetivos de la Politica Antitramites son los siguientes:

1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacién,
mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones

administrativas.

2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre tramites y a su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de

confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer més eficiente la gestion de los las entidades publicas para dar una agil

respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de
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los procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los

recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio
de la buena fe, asi como la excelencia en la prestacién de sus servicios a la

ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.
Los tramites inscritos en el aplicativo SUIT son:

Terapia

Certificado de Paz y Salvo

Radiologia e Imagenes Diagndsticas

Historia Clinica

Atencion Inicial de Urgencia

Asignacién de Citas para la Prestacién de Servicios en Salud
Examen de Laboratorio Clinico

Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Certificado de Nacido Vivo
10. Certificado de Defuncion
Las estrategias de racionalizacién para este componente se evidencian en el

aplicativo SUIT a través de “gestion de racionalizacién”.
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MNombre de la entidad: E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS - VALENCIA

Fecha generacion - 2018-01-30

o ] Orden: Temitorial
Sector administrative: No Aplica
- Anovigencia: | 2018
Departamenta: Cordoba
Municipic: | VALENCIA ‘
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TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica

para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno en la entidad.

Segun la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, dispone en sus Articulos:
48. Definicion rendicion de cuentas. Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo, y el articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicién de
cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la administracién publica nacional y
territorial tienen la obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y
explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en

la garantia de derechos.

La rendiciobn de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en
lenguaje comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicaciéon y diadlogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus

organizaciones.

Para la E.S.E Hospital San Nicolas, la transparencia se constituye en un pilar
primordial de la gestion institucional y en ese sentido el control social es una
herramienta fundamental en este proceso. Buscando el empoderamiento
ciudadano a través de la difusion de informacion veraz y permanente sobre la
situaciéon de la entidad, la rendicion de cuentas logra el acercamiento de la
comunidad territorial del municipio con la E.S.E Hospital San Nicolas y el ejercicio

de control necesario para evitar actos de corrupcion.
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La E.S.E implementara las siguientes estrategias de acuerdo al Manual Unico de
Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP

e Subcomponente informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

Teniendo en cuenta que la informacion debe ser de calidad la Gerencia
solicitard un informe de gestion vigencia 2017 a cada jefe de proceso de forma
clara y objetiva con el fin de realizar la audiencia publica de cuentas para la
presente vigencia.

La planeacion y programacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2018, estara a cargo de la oficina que delegue la gerencia, mediante
acto administrativo.

e Subcomponente evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional, se
realizard la evaluacion al final de la de la audiencia publica, a través del
formato de evaluacién y respuestas verbales de la comunidad

e Las preguntas inscritas en el proceso de la audiencia publica de cuentas
podran ser respondidas a través de mensajes de texto, email, whatsapp o
redes sociales institucionales.

e La E.S.E continuara con la rendicién de cuentas internas a través del comité
institucional de gestion y desempefio MIPG con todos los jefes de proceso de
la Entidad.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En el marco de la politica de Buen Gobierno que busca la generacién de valor
publico y el incremento de la confianza de los ciudadanos en las entidades y los
servidores publicos, es importante recordar que el ciudadano es el eje
fundamental de la Administracion Publica y debe ser el Estado quien esté al
servicio de sus necesidades y requerimientos. Bajo esta premisa, las entidades
deben orientar sus acciones hacia la mejora continua de sus procesos internos, la
entrega de productos y servicios que cumplan con los requisitos y expectativas de

los ciudadanos, la calidez, conocimiento y orientacion de los servidores publicos y
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la optimizacion de los recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al

ciudadano.

La E.S.E implementard las siguientes acciones con el fin de fortalecer el tema de
servicio al ciudadano a través de la oficina SIAU (servicio de informacion y

atencion al usuario):

e Implementar el programa satisfaccion del usuario

e Levantar acciones correctivas cuando producto del andlisis de los
resultados de las encuetas se evidencien no cumplimiento de la meta de
satisfaccion del usuario

¢ Mantener actualizado de los cambios institucionales al usuario de aquellos
cambios que los afecten de forma positiva 0 negativa a través de la oficina
del SIAU

e Socializar deberes y derechos de los usuarios al personal de la institucion

e Implementar programa oportunidad en las respuestas a las PQRS

e Socializar al comité de gestion y desempefio institucional los indicadores de
satisfaccion del usuario

e Generar cultura de buen servicio en la institucion

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion

Este componente da como garantia el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que establece la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, que por el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley. Es asi como, el acceso a la informacion publica se convierte en un derecho
gque ademas de permitir acceder y ejercer otros derechos, permite que la
participacion ciudadana, mejore la eficiencia y la modernizacién de la gestion y

confiabilidad institucional.

Para este componente La E.S.E implementara las siguientes estrategias:
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e Desarrollo del componente racionalizacion de tramites a través del aplicativo
SUIT.

e Implementacion del SIGEP (sistema de informacion y gestion del empleo
publico), de acuerdo a lo establecido en la Funcién Publica.

e Actualizacion pagina web institucional el cual busca mantener informada a la
ciudadania, segun la Ley 1712 de 2014- Ley de Transparencia y Acceso a La
Informacién Publica Nacional y la politica de gobierno digital que se encuentra
en el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONALES

Para este componente la E.S.E desarrollara el codigo de integridad de acuerdo a
lo establecido por la Funcidén Publica y generara cultura a través de la

socializacion.
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