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INFORME DE GESTION

SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA – CORDOBA.

SEGUNDO SEMESTRE

JULIO - AGOSTO.

2017
ENCUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 76 DE LA LEY 1474 DE 12 DE JULIO DE 2.011.
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROFESIONAL:

NINO JAMIR MUÑOZ HERRERA.
VALENCIA – CORDOBA.

INFORME DE SEGUIMIENTO PETICIONES, QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

Este sistema de información y atención al usuario de La E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS. Cuenta con el proceso de escucha activa y atenta al usuario, con el fin de entregar la respuesta o el servicio según lo requerido, para lo cual se hace uso de los recursos disponibles, contactando funcionarios de otros servicios, personal, o telefónicamente, buscando apoyo en otras entidades cuando esto fuere necesario, sensibilizando sobre los procesos a seguir y, ofreciendo otras alternativas, cuando no sea posible resolver la necesidad del usuario o responder satisfactoriamente a su requerimiento,  se toma como fuente de información las manifestaciones expresadas por los usuarios, mediante Peticiones, quejas y Reclamos, como una herramienta muy importante para mejorar la prestación del servicio.
OBJETIVO
Consolidar la información obtenida de la aplicación del procedimiento de recepción, tramite a las manifestaciones de los usuarios durante la atención en servicios de la institución. 

Verificar el cumplimiento de la Ley 190 de 1995, en su artículo 53 que dice: “En toda entidad pública deberá existir una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen relacionado con el cumplimiento de la misión de la entidad”. 

De igual manera, Cumplir con lo establecido en el artículo 76 de la ley 1474 de Julio 12 de 2011, el cual se norma lo siguiente: La Oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. 

ALCANCE.
Realizar seguimiento y revisión a la información del SIAU con el fin de comprobar si a las PQRS se les dieron solución y respuesta oportuna por parte de la entidad correspondiente al segundo semestre del año 2017.
TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS SOBRE LOS SERVICIOS.
La oficina del SIAU realiza apertura de buzones de peticiones, quejas y reclamos que se encuentran en los diferentes servicios del Hospital Sagrado Corazón De Jesús, de las cuales se levantan actas.

Las peticiones, quejas y reclamos que presentan los usuarios del Hospital Sagrado Corazón De Jesús, relacionados con la prestación de servicios, se les da respuesta oportuna dando solución dentro de los términos legales.

Con relación a la divulgación de los derechos y deberes estos están publicados en pendones en los servicios de urgencia y consulta externa y en los demás servicios se publican impresos en hojas tamaño oficio un derecho y un deber diferente para cada día de la semana.

A los usuarios y alianza de usuarios, se realiza la divulgación de estos derechos y deberes mensualmente en los diferentes servicios de la E.S.E. mediante charlas educativas orientadas a dar a conocer a los usuarios sus deberes y derechos y los diferentes servicios que presta el hospital entre otros. (hay registro de actas).
A continuación se presentan los resultados generales de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones, sobre el Segundo semestre del año 2017, así como la gestión realizada según informe de la oficina de SIAU, encontrándose las siguientes estadísticas: 

CONSOLIDADO JULIO - DICIEMBRE DE 2017
	No.


	TIPO
	FECHA
	ASUNTO
	ACCIONES ADELANTADAS

	21
	Q.
	06-04-2017
	Incomodidad por el ruido de los ventiladores en hospitalización.
	Análisis presupuestal.

	22
	Q.
	07-07-2017
	Mejor atención por parte del médico.
	Llamado de atención.

	23
	Q.
	-
	Mejor  atención por parte del médico.
	Llamado de atención.

	24
	Q.
	07-07-2017
	El médico no me atendió.
	Llamado de atención.

	25
	Q.
	17-07-2017
	Mejor trato por parte del médico en urgencias.
	Llamado de atención.

	26
	F.
	14-07-2017
	Agradecimiento por los adelantos del hospital.
	Igual agradecimiento y mayor compromiso para seguir adelante con el hospital.

	27
	S.
	14-07-2017
	Sugiero un televisor para el servicio de mujeres.
	Análisis presupuestal.

	28
	Q.
	24-07-2017
	Atención  más oportuna en urgencias.
	Llamados de atención.

	29
	Q.
	29-07-2017
	Mejor ubicación de los pacientes en las habitaciones de hospitalización.
	Organización en los momentos de remodelación.

	30
	Q.
	-
	Mejor Atención en el servicio de  la ambulancia.
	Llamado de atención con medidas correctivas

	31
	Q.
	-
	Mejor atención en el servicio de la ambulancia.
	Llamado de atención con medidas correctivas

	32
	Q.
	23-08-2017
	Mas puntualidad por parte del medico
	Llamado de atención y medidas correctivas.

	33
	Q.
	04-09-2017
	No contestan el teléfono.
	Llamado de atención.

	34
	Q.
	-
	No cambiar el consultorio de los médicos.
	Medidas correctivas.

	35
	Q.
	25-09-2017
	Mejorar el servicio en call center
	Llamado de 

Atención.



	36
	Q.
	-
	La odontóloga no me atendió.
	Llamado de atención.



	37
	Q.
	-
	Mejorar el servicio en call center.
	Llamado de atención.



	38
	Q.
	16-10-2017
	Mejor atención médica.
	Llamado de atención coordinación.

	39
	Q
	19-10-2017
	Mejor tramite en facturación.
	Revisión del sistema facturación en urgencias.

	40
	Q.
	26-10-2017
	Mejor atención médica.
	Revisión de guías médicas.


Se observa que el número de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en este segundo semestre del año 2017, paso de la numero 21 a la numero 40 para un total de 20, en comparación con el número 20 quejas, reclamos y sugerencias  del primer semestre 2017, se observa que este segundo semestre no supero al número de quejas, reclamos y sugerencias correspondiente al primer semestre, lo que indica que se mantiene el mismo nivel de las quejas durante toda la vigencia 2017, para un total de 40 quejas, reclamos y sugerencias durante la vigencia 2017.
Seguimiento a Las Respuestas De Las Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Se evidencio que el cien por ciento (100%) de las quejas, reclamos y sugerencias  fueron resueltas y notificadas a los usuarios dentro de los términos legales y se tomaron las medidas necesarias para corregir las inconformidades presentadas por los usuarios en relación con la prestación del servicio de salud.

ENCUESTAS DE SATIFACION A LOS USUARIOS.

En cuanto a las encuestas de satisfacción a los usuarios se evidencio que la oficina del SIAU las tabulo de la siguiente forma.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

PERIODO DE JULIO  2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	
	LABORATORIO  y   Rx


	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	MUY BUENO
	5
	5
	10
	2
	5
	3
	30

	BUENO
	18
	12
	14
	35
	17
	19
	115

	REGULAR
	1
	3
	0
	3
	3
	3
	13

	MALO
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	2

	MUY MALO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NO RESPONDIO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	25
	20
	24
	40
	26
	25
	160


Del total de las 160 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de JULIO del 2017, entre satisfechos e insatisfechos, el  91 % de los usuarios encuestados que equivalen a  145   usuarios se sienten satisfechos con el servicio recibido en el hospital y el  9% restante  15 usuarios se muestran insatisfechos con el servicio recibido, en  hospitalización mejor aseo en los baños y tener en cuenta las dietas, felicitación por la buena atención ofrecida, en urgencias: mejorar la atención, mas explicación de los medicamentos por parte de los médicos, revisar a los pacientes aunque no sea una urgencias, mejores sabanas en observación, en Consulta externa: ampliar el servicio de llamadas, mejorar el servicio de médicos y enfermeras en Villanueva, más tiempo en electrocardiograma, mas puntualidad, cambian al médico,. en P y P: más puntualidad en los controles, claridad al llamar para la consulta, mejor atención por parte de la enfermera. La comunidad sugiere traer especialista, en laboratorio todo va bien. 

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	
	LABORATORIO y Rx 
	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA


	URGENCIAS
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	25
	20
	24
	40
	25
	25
	159



	DEFINITIVAMENTE NO
	0
	0
	0
	0
	1
	0


	1

	PROBABLEMENTE SI
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	PROBABLEMENTE NO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NO RESPONDIERON
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	25
	20
	24
	40
	26
	25
	160


Del total de las 160 encuestas realizadas a los usuarios en el mes JULIO del 2017, el 99% que equivale a 159  usuarios respondieron que definitivamente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos y el   1 % restante que equivale a  1  usuarios respondieron probablemente no o definitivamente no como resultado de la insatisfacción, pero aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

AGOSTO   2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	
	LABORATORIO Y Rx
	P  y  P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	C. EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	MUY BUENO
	2
	5
	1
	0
	8
	3
	19

	BUENO
	13
	16
	13
	8
	29
	12
	91

	REGULAR
	1
	3
	1
	0
	3
	2
	10

	MALO
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	MUY MALO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NO REPONDE
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	16
	24
	15
	8
	41
	17
	121


Del total de las 121 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de AGOSTO del 2017, entre satisfechos e insatisfechos, el  91 % de los usuarios encuestados que equivalen a  110   usuarios se sienten satisfechos con el servicio recibido en el hospital y el  9% restante  11 usuarios se muestran insatisfechos con el servicio recibido,  en urgencias: atender a los pacientes aunque no sea una urgencias, en Consulta externa: Dar inducción a los funcionarios sobre presentación, trato, y atención a los usuarios, divulgar campañas de promoción y prevención  en salud a la comunidad. Radiología que siga la atención así como vamos.

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	
	LABORATORIO Y Rx
	P y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	15
	21
	15
	8
	37
	16
	112

	DEFINITIVAMENTE NO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	PROVABLEMENTE SI
	1
	3
	0
	0
	4
	1
	9

	PROVABLEMENTE NO
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	NO RESPONDE
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	TOTAL
	16
	24
	15
	8
	41
	17
	121


Del total de las 121 encuestas realizadas a los usuarios en el mes AGOSTO del 2017, el 93% que equivale a 112  usuarios respondieron que definitivamente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos y el   7 % restante que equivale a 9  usuarios respondieron probablemente si  como resultado de la insatisfacción, pero aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

SEPTIEMBRE  2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	
	L Y RX
	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA  EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	MUY BUENO
	05
	11
	03
	03
	11
	11
	37

	BUENO
	33
	49
	34
	17
	86
	86
	255

	REGULAR
	02
	00
	02
	00
	03
	03
	07

	MALO
	00
	00
	01
	00
	00
	00
	01

	MUY MALO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	50
	40
	20
	100
	100
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de SEPTIEMBRE del 2017, el 12% equivalente a 37 usuarios manifestaron como MUY  BUENO el servicio recibido, el 85% (255 usuarios) lo calificaron como BUENO y el 3%(02 usuario) como REGULAR, ya que en urgencias: algunos médicos regañan, mejor atención por parte de los médicos y enfermeras, cambiar las sabanas de observación y que al corregimiento del Reposo el medico llegue mas seguido, en P y P manifestaron que los baños están sucios, en Odontología sugirieron traer  especialistas, el Hospitalización colocar agua y televisor en  Maternidad, en Laboratorio y Radiología manifestaron mejor trato de la enfermera de urgencias y atención regular por los medicamentos en consulta externa y en Consulta Externa sugirieron barrer mas cuando llueve, no entregan medicamentos completos, un  nivel mas alto para el hospital, mejor trato de los médicos, mantener reactivo en laboratorio creer más  en los pacientes en el laboratorio.

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	
	L - Rx
	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300

	DEFINITIVAMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENTE SI
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de  SEPTIEMBRE del 2017, el 100% que equivale a 300  usuarios respondieron que definitivamente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos  pero aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

OCTUBRE  2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	
	L - Rx
	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENGIA
	TOTAL

	MUY BUENI
	08
	14
	07
	04
	24
	08
	65

	BUENO
	30
	41
	32
	15
	75
	28
	221

	REGULAR
	02
	05
	01
	01
	01
	04
	14

	MALO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	MUY MALO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de OCTUBRE del 2017, el 22% equivalente a 65 usuarios manifestaron como MUY  BUENO el servicio recibido, el 74% (221 usuarios) lo calificaron como BUENO y el 4%(14 usuario) como REGULAR, ya que en urgencias, sugirieron: mejor atención por parte de los médicos, colaborar con la silla de rueda por la urgencias, mejorar las ventanas de hospitalización, mas sabanas en urgencias, atención mas rápida en urgencias, en P y P manifestaron querer un refrigerio cuando hacen ecografías ya que madrugan para llegar temprano y falta la cafetería, en Hospitalización colocar televisor en  las habitaciones, dar medicamentos completos para las terapias respiratorias, en Laboratorio y Radiología manifestaron que la enfermera estén mas pendientes en observación y en Consulta Externa sugirieron más desinfectantes para los baños y ampliar las líneas telefónicas para las citas.

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	
	L - Rx
	P y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	38
	58
	39
	20
	94
	40
	289

	DEFINITIVAMENTE NO
	00
	00
	01
	00
	00
	00
	01

	PROVABLEMENTE SI
	02
	02
	00
	00
	06
	00
	10

	PROVABLEMENTE  NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de  OCTUBRE del 2017, el 96% que equivale a 289  usuarios respondieron que definitivamente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos y el 3%   (10 usuarios) manifestaron que probablemente sí y 1% restante dijo que no lo recomendarían, pero aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

NOVIEMBRE  2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	
	L - Rx
	P y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	MUY BUENA
	11
	19
	12
	06
	32
	12
	92

	BUENA
	26
	39
	26
	14
	65
	28
	198

	REGULAR
	03
	02
	02
	00
	03
	00
	10

	MALO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	MUY MALO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de NOVIEMBRE del 2017, el 31% equivalente a 92 usuarios manifestaron como MUY  BUENO el servicio recibido, el 66% (198 usuarios) lo calificaron como BUENO y el 3%(10 usuarios) como REGULAR,  sugirieron: seguir mejorando los servicios del hospital.

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	
	L - Rx
	P y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300

	DEFINITIVAMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENT SI
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	40
	60
	40
	20
	100
	40
	300


Del total de las 300 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de  NOVIEMBRE del 2017, el 100% que equivale a 300  usuarios respondieron que definitiva mente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos, aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

DICIEMBRE  2017

¿Cómo calificaría el servicio de salud recibido?

	SERVICIO
	L-Rx
	P Y P
	ODONTOLOGIA
	HOSPITALIZACION
	CONSULTA EXTERNA
	URGENCIAS
	TOTAL

	MUY BUENO
	00
	01
	00
	01
	02
	00
	04

	BUENO
	36
	53
	36
	17
	88
	36
	266

	REGULAR
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	MALO
	00
	00
	 00
	00
	00
	00
	00

	MUY MALO 
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	36
	54
	36
	18
	90
	36
	270


Del total de las 270 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de DICIEMBRE del 2017, el 1% equivalente a 4 usuarios manifestaron como MUY  BUENO el servicio recibido y el 99% (266 usuarios) lo calificaron como BUENO, durante este mes no  sugirieron nada en especial.

¿Recomendaría a familiares y  amigos este Hospital?

	RECOMENDARIAN
	L-Rx
	HOSPITALIZACION
	ODONTOLOGIA
	URGENCIAS
	P Y P
	CONSULTA EXTERNA
	TOTAL

	DEFINITIVAMENTE SI
	36
	18
	36
	36
	54
	90
	270

	DEFINITIVAMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENTE SI
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	PROVABLEMENTE NO
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	NO RESPONDE
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	00

	TOTAL
	36
	18
	36
	36
	54
	90
	270


Del total de las 270 encuestas realizadas a los usuarios en el mes de  DICIEMBRE del 2017, el 100% que equivale a 270  usuarios respondieron que definitiva mente si recomendaría  al hospital a sus familiares y a amigos, aun así seguiremos reforzando la calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios de las distintas EPS contratadas y no contratadas.

CONCLUSIONES.
Se observa que la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, ha dado cumplimiento a la obligación de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos de los usuarios.

Se observa que las respuestas se generan dando una solución de fondo al usuario dentro de los términos legales de respuesta.

Se observa la entidad mide la satisfacción de los usuarios a través de las encuestas de satisfacción sobre la calidad de los servicios ofrecidos y que por lo general los usuarios se sienten satisfecho

Se observa cumplimiento de la responsabilidad de la E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, de promover los derechos y deberes a los usuarios para garantizar su seguridad y una sana convivencia. 
RECOMENDACIONES.
Retomar la apertura de los buzones de quejas, reclamos y sugerencias de los puestos de salud de la zona rural y darles el trámite dando solución de fondo a las manifestaciones de los usuarios que hagan por este medio.

Realizar planes de mejoramiento sobre las desviaciones encontradas en los procedimientos de trámite de las PQRS de los usuarios.

Divulgar los derechos y deberes de los usuarios a través de la página web de la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS y utilizar los mecanismos adecuados para que los usuarios y funcionarios comprendan la información relacionada con la divulgación de estos derechos y deberes.

Cordialmente.

_________________________.

NINO JAMIR MUÑOZ HERRERA.

Asesor Control Interno.

E.S.E. Hospital Sagrado Corazón De Jesús.
________________________________________________________________________________________
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