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GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Gestionar la optimización de los 

procesos para la consecución de los 
objetivos institucionales







GESTIÓN CALIDAD Y SEGURIDAD DE PACIENTES

GESTIÓN DEL SIAU

Mejorar la calidad de los procesos y 
garantizar la seguridad del paciente para 
satisfacer las necesidades de los clientes

Gestionar las necesidades y expectativas de 
los usuarios para mejorar su satisfacción.



CONTROL INTERNO

Evaluar  la efectividad de los procesos 
organizacionales para garantizar la 

consecución de los objetivos institucionales 
y el cumplimiento de las normas legales y 

constitucionales vigentes



GESTIÓN FINANCIERA PRESUPUESTAL Y DE FACTURACIÓN
Administrar la informaciòn financiera de la 
E.S.E para garantizar el cumplimiento de la 

normatividad vigente.



Brindar atención asistencial integral, 
segura, oportuna y pertinente al usuario 

ingresado al servicio, garantizando la 
GESTION ASISTENCIAL



GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Prevenir las enfermedades y accidentes en 
la población que labora en la E.S.E  Hospital 

Sagrado Corazón de Jesús

ingresado al servicio, garantizando la 
satisfacción de nuestros clientes.

Mantener el  bienestar integral de la salud  
por medio de estrategias de promoción y 

prevención para disminuir la 
morbimortalidad

Gestión de Promoción y Prevención

Gestión Apoyo Diagnostico

Prestar servicios de apoyo diagnostico en 
forma oportuna y segura; garantizando la 

confiabilidad de los resultados para la toma 

GESTION ASISTENCIAL



Gestión ambiental

Gestionar los impactos ambientales que 
generan las actividades, servicios y 

productos que lleva a cabo la 
organización, para mitigar la 

contaminación ambiental

Gestión del Talento Humano

Proveer el talento Humano con la 
competencia necesaria y garantizar la 
seguridad y salud en el trabajo para la 

consecución de los objetivos 
institucionales.

Gestión documental

Garantizar la custodia, seguridad, manejo y 
preservación de la doumentación 

administrativa,  de historias clinicas y 
ocupacionales, permitiento su disposición 

oportuna.

Gestión del Mantenimiento

 Gestionar actividades que garanticen 
optimas condiciones de mantenimiento y  

funcionamiento de la infraestructura física y 
tecnológica; con el fin de optimizar la 
prestación de servicios de salud con 

calidad, permitiendo la atención oportuna y 
efectiva de nuestros usuarios  y en 

cumplimiento de los objetivos 
institucionales.

Gestión Apoyo Diagnostico
confiabilidad de los resultados para la toma 

de decisiones basadas en hechos



Gestión de Compras Y Suministros

Gestionar las compras y suministros de 
forma oportuna y con calidad para 

garantizar que los procesos de la institución 
cuenten con los recursos para la prestación 

de los servicios.

Gestión de esterilización
Garantizar que los insumos y materiales 
que se usan para los procesos no estén 

contaminados

Gestionar los sistemas de información de la 
organización, para garantizar confiabilidad 

de los datos que se utilizan para tomar 
decisiones

Gestion de la informacion 



















RESPUESTA EL RIESGO IMPACTOS
Baja:Asumir el riesgo Legal
Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo Ecónomico
Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir Afectación del cliente
Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir Objetivos institucionales

Imagen corporativa
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Posibilidad de no cumplimiento de la 
gestión organizacional según lo 
establecido en la Resolución 710 de 2012 y 
743 de 2013 Y 408 de 2018 sobre la 
gestión gerencial

 No seguimiento y evaluación al plan de 
gestión 

No existen planes operativos anualizados

Posibilidad de no lograr los objetivos 
institucionales.

Identificación del riesgo



No seguimiento al comportamiento de los 
procesos

Concentración de labores de supervisión 
de multiples contratos en poco personal

Desequilibrio en la asignación de la 
supervisión de ordenes y contratos

Desconocimiento de la normatvidad 
vigente

 No conocimiento del manual de 
contratación

Posibilidad de que no se ejecuten todas las 
obligaciones establecidas en los contratos 

Posibilidad de extralimitación de funciones



Desconocimiento del manual de funciones

Designación de supervisores que no 
cuenten con conocimiento suficiente para 
desempeñar la función 

Falta de recursos para contratar personal 
idóneo de acuerdo al objeto contrato

Falta de interiorización del código de 
integridad o ética

Falta de un sistema de control en los 
diferentes servicios

Falta de control del personal de seguridad

Pérdida de insumos, materiales o equipos 
(por  sustración)



Falta de actualización de inventarios

1. Datos de mala calidad en el sitio de la 
fuente o frecuencia del dato no tomada en 
el tiempo establecido

2. Falta de competencia del personal 
encargado de la toma del dato y análisis 
de la información

3. No envío a tiempo de los procesos 
involucrados en la generación de la 
información

 Posibilidad de no publicar la información 
legal que exige la normatividad 
colombiana en la pagina web de la 
institución

1. Uso del poder por parte de la gerencia

Envió de información de mala
calidad a las entidades
departamentales, nacionales y a los
entes de control ( 2193)



Entrada de virus malicioso al computador 
por: memoria USB, redes, correo 
eléctronico

Variación o fluctuación de la energía 
eléctrica 

Daño intencional por personas no 
autorizadas

Manejo de computador por personal no 
competente

Posibilidad de no acceder a internet, 
correo electrónico entre otros

Fallas en fluido eléctrico

Posibilidad de perdida de información, 
correos electrinicos, daños de software, 
aplicativos y otros.



Probabilidad de perdida de capacidad de 
funcionamiento de los equipos de 
computo 

Equipos informáticos sin el mantenimiento 
preventivo 

Psibilidad de no reailizar procesos de 
mejora continua 

No diseño del PAMEC y su implementación

Posibilidad de no alcanzar la eficacia del 
sistema integrado de gestión

La falta de recursos y compromiso por 
parte de alta gerencia 

Posibiliidad de  funcionamiento de los 
comités institucionales

Falta de compromiso de los coordinadores 
de los comités

Posibilidad de no garantizar los derechos 
de los ciudadanos

No tratamiento de las quejas, reclamos y 
sugerencias

Probabilidad de no satisfacer las 
necesidades de los usuarios

No evaluación de la satisfacción y 
necesidades  del usuario



Probabilidad de incumplimientos a la 
normatividad legal por no presentación de 
informes

No presentación de informes  de PQRS

Posibilidad de no alcanzar los objetivos de 
la auditoría

Inadecuadas conclusiones de la auditoría 
interna.

Falta de recursos para la ejecución de la 
auditoría

Falta de planeación de las auditorías 
internas

Probabilidad de no presentar o hacer 
seguimiento de forma oportuna a los 
informes legales 

Desconocimiento de la normatividad 
vigente/y o no conocimiento de los 
procedimientos para publicar la 
información

Incumplimiento en el programa de 
auditoría interna



Baja recuperación de la cartera cartera

Glosas por Inconsistencias en la 
Facturación

Costos de producción de servicios muy 
altos

Posibilidad de tener recursos  insuficientes 
para la operación de los servicios



Posibilidad de no radicar las facturas de 
forma oportuna

1. Falta de un mecanismo o metodología 
que garantice el control de lo recaudado

2. Falta de interiorización del código de 
integridad o ética

Posibilidad de no alcanzar la efectividad 
clínica 

Falta de adherencia a las guias de practica 
clínica

Posible realización de recaudos en el 
proceso de urgencias a través da la 
facturación y que no se reporten a caja 
principal



Probabilidad de presentación de eventos 
adversos que afecten la salud de los 
usuarios

Falta de fortalecimiento de la seguridad 
del paciente

Posibilidad de presentación de accidentes 
de trabajo y enfermedades laborales

Falta de implementación del SGSST

Posibilidad de  Incumplimiento en las 
estimaciones de PyP

Falta fortalecer las estrategias de PYP

Posibilidad de Incumplimiento en la 
efectividad de los programas de PyP

Falta fortalecer el proceso de adherencia a 
las guìas de PyP

Posibilidad de entregar resultados errados 
Falta de fortalecimiento del 
aseguramiento de la calidad de los 
procesos



Posibilidad de presentación de eventos 
adversos que afecten la salud de los 
usuarios

Falta de fortalecimiento de la seguridad 
del paciente

Posibilidad de no gestionar  los impactos 
ambientales de la organización

No implementación del PGIRH

Posibilidad de no gestionar el talento 
humano de forma adecuada

Falta de un plan estratégico de talento 
humano,.

Posibilidad de una inadecuada gestión 
documental

Falta de un plan de gestión documental

Posibilidad de no gestionar el 
mantenimiento de la infraestructura y 
equipos de la institución

Falta de un plan de mantenimiento 
hospitalario



Incumplimiento en la entrega de  insumos 
y materiales para la operación de los 
procesos

La no existencia de un plan de compras

Posibilidad de que los insumos y 
materiales utilizados para los procesos 
queden contaminados

Falta de procedimientos estandarizados 
del proceso y su adherencia

Entrada de virus malicioso al computador 
por: memoria USB, redes, correo 
eléctronico

Variación o fluctuación de la energía 
eléctrica 

Daño intencional por personas no 
autorizadas

Falta de mantenimiento preventivo

Posibilidad de perdida de información, 
correos electrinicos, daños de software, 
aplicativos y otros.

Posibilidad de daño del servidor 
institucional



Variación o fluctuación de la energía 
eléctrica 

institucional

















TIPO DE RIESGO
Riesgo Digital
Riesgo de Gestión
Riesgo de Corrupción
Riesgo digital transversal para todos los procesos
Riesgo  de corrupción transversal
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El no gestionar los indicadores 
establecidos por norma para el plan de 
gestión gerencial, prodría llevar al 
incumplimiento de sus metas y por tanto 
afectaría los objetivos estratégicos de la 
E.S.E

Riesgo de Gestión

La falta de planes operativos, el no 
segumiento a los planes operativos, el no 
conocimiento por parte de los jefes de 
procesos de las acciones a establcer para 
conseguir el direccionamiento estartégico 
puede llevar al no cumplimiento de los 
objetivos organizacionales

Riesgo de Gestión



La falta de mecanismos para el 
seguimiento a los resultados de los 
procesos puede conllevar al no 
cumplimiento de las metas 
organiacionales

Riesgo de Gestión

La alta concentración de contratos en una 
sola persona genera el riesgo de que no 
evaluen de forma objetiva todas las 
obligaciones del contrato.

Riesgo de Corrupción

La no planeación de distribución  de forma 
proporcional de acuerdo al número de 
supervisores que existe en la entidad, 
conlleva a que la persona tenga una 
sobrecarga de contratos y por tanto mala 
supervisión 

Riesgo de Corrupción

El no conocimiento de la normatividad 
posibilitaría que se extralimite en sus 
funciones

Riesgo de Corrupción

El no conocimiento de l manual de 
contratación conlleva a tomar decisiones 
que terminan generando problemas de 
corrupción

Riesgo de Corrupción



El no conocimiento del manual de 
funciones conlleva a que el funcionario 
termine tomando decisiones inadecuadas

Riesgo de Corrupción

El no establecimiento de supervisores con 
el suficiente conocimiento adecuado para 
supervisar el objeto del contrato conlleva 
a fallas en el proceso de supervisión y por 
tanto impacta los recursos de la 
organización

Riesgo de Corrupción

La no interiorización de los valores 
contemplados en el código de integridad 
posibilita la sustracción de insumos, 
equipos  y materiales de la E.S.E

Riesgo  de corrupción transversal

El no tener establecido un sistema de 
control eficaz en la institución conlleva a 
posibles perdidas de insumos, equipos  y 
materiales de la E.S.E

Riesgo  de corrupción transversal

La falta de procesos de control de 
seguridad conlleva a posibles perdidas de 
insumos, equipos  y materiales de la E.S.E

Riesgo  de corrupción transversal



La falta de inventarios actualizados 
posibilita perdidas de insumos, equipos  y 
materiales de la E.S.E

Riesgo  de corrupción transversal

La no toma del dato en la frecuencia 
establecida y con la calidad requerida 
conllevaría a la posibilidad de enviar 
información no objetiva, generando 
poblemas legales

Riesgo de Corrupción

La falta de competencia del personal 
encargado de tomar los datos y procesar 
la información  conllevaría a la posibilidad 
de enviar información no objetiva, 
generando poblemas legales

Riesgo de Corrupción

La inorpotunidad en el envío de la 
información por parte de los procesos al 
proceso encargado de revisar y enviar los 
informes posibilita  el envío de 
información no adecuada

Riesgo de Corrupción

El uso del poder por parte del gerente 
conlleva a la posibilidad de no publicar 
información legal 

Riesgo de Corrupción



Posibilidad de perdida de información por 
entrada de virus no malicioso, podría 
afectar la integridad de la información

Riesgo Digital

 Perdida de información por fluctuación de 
energía podría conllevar afectar la 
disponibilidad de la información

Riesgo Digital

Posibilidad de perdida de la información 
física y eléctronica por daño intencional de 
personas podría afectar la confidencialidad

Riesgo digital transversal para todos los 
procesos

Posibilidad de perdida de la información  
eléctronica por personal no competente al 
manipulra computador

Riesgo digital transversal para todos los 
procesos

Posibilidad de no acceder a internet, 
correo electrónico entre otros por Fallas 
en redes eléctricas

Riesgo digital transversal para todos los 
procesos



Probabilidad de perdida de capacidad de 
rendimiento de los equipos de computo 
por falta de mantenimiento preventivo

Riesgo digital transversal para todos los 
procesos

El n diseño de PAMEC como herramiento 
de gestión podría conllevvaral no 
mejoramiento continuo de los procesos 

Riesgo de Gestión

La falta de recursos y compromiso por 
parte de alta gerencia podría afectar la 
implementación del SIG

Riesgo de Gestión

Falta de compromiso de los coordinadores 
de los comités conlleva al no 
funcionamiento de los comités

Riesgo Digital

El no tratamiento de las quejas, reclamos y 
sugerencias podria conllevar a no 
garantizar los derechos de los ciudadanos

Riesgo de Gestión

La no evaluación de la satisfacción y 
necesidades  del usuario podria conllevar a 
no satisfacer las necesidades de los 
usuarios

Riesgo de Gestión



La no presentación de informes  de PQRS 
podria llevar al incumplimiento de la 
normatividad legal 

Riesgo de Gestión

Posibilidad de no alcanzar los objetivos de 
la auditoría por Inadecuadas conclusiones 
de la auditoría interna.

Riesgo de Gestión

Podria haber incumplimiento en la 
implementación del programa de auditoría 
interna por falta de recursos para la 
ejecución de la auditoría

Riesgo de Gestión

Incumplimiento en el programa de 
auditoría interna por falta de planeación 
de las auditorías internas

Riesgo de Gestión

Probabilidad de no presentar o hacer 
seguimiento de forma oportuna a los 
informes legales por desconocimiento de 
la normatividad vigente/y o no 
conocimiento de los procedimientos para 
publicar la información

Riesgo de Gestión



Posibilidad de tener recursos  insuficientes 
para la operación de los servicios por baja 
recuperación de la cartera cartera podrìa 
afectar los objetivos de la instituciòn

Riesgo de Gestión

Posibilidad de tener recursos  insuficientes 
para la operación de los servicios por 
glosas por Inconsistencias en la 
Facturación podrìa afectar los objetivos de 
la instituciòn

Riesgo de Gestión

Costos de producción de servicios muy 
altos costos de producción de servicios 
muy altos podrìa afectar los objetivos de la 
instituciòn

Riesgo de Gestión



Falta de un mecanismo eficiente que 
agilice la radicación de la factura

Riesgo de Gestión

Posible realización de recaudos en el 
proceso de urgencias a través da la 
facturación y que no se reporten a caja 
principal  por falta de un mecanismo o 
metodología que garantice el control de lo 
recaudado podría generar procesos de 
corrupciòn

Riesgo de Corrupción

La falta de interiorización del código de 
integridad o ética podria conllevar a  
posible realización de recaudos en el 
proceso de urgencias a través da la 
facturación y que no se reporten a caja 
principal generando procesos de 
corrupciòn

Riesgo de Corrupción

Posibilidad de no alcanzar la efectividad 
clínica por falta de adherencia a las guias 
de practica clínica

Riesgo de Gestión



Probabilidad de presentación de eventos 
adversos que afecten la salud de los 
usuarios por falta de fortalecimiento de la 
seguridad del paciente

Riesgo de Gestión

Posibilidad de presentación de accidentes 
de trabajo y enfermedades laborales por 
falta de implementación del SGSST

Riesgo de Gestión

Existe la posibilidad de Incumplimiento en 
las estimaciones de PyP por falta de 
fortalecimiento de PyP

Riesgo de Gestión

Posibilidad de Incumplimiento en la 
efectividad de los programas de PyP por 
falta de fprtalecimiento delproceso de 
adherencia a las guìas de PyP

Riesgo de Corrupción

Posibilidad de entregar resultados errados 
por falta de fortalecimiento del 
aseguramiento de la calidad de los 
procesos

Riesgo de Gestión



Posibilidad de presentación de eventos 
adversos que afecten la salud de los 
usuarios poe falta de fortalecimiento de la 
seguridad del paciente

Riesgo de Gestión

La  no implementación del PGIRH podría 
conllevar a no  gestionar  los impactos 
ambientales de la organización 

Riesgo de Gestión

La falta de un plan estratégico de talento 
humano podría conllevar a no gestionar el 
talento humano de forma adecuada

Riesgo de Gestión

La falta de un plan de gestión documental 
crea la posibilidad de una inadecuada 
gestión documental

Riesgo de Gestión

Al no existir un plan de manteniiento 
preventivo, podría afectarse la calidad de 
los resultados organizacioanales, por la no 
gestión de facores críticos como la 
infraestructura y los eequipos

Riesgo de Gestión



La falta de un plan de adquicisiones el cual 
dirija el curso de las compras en modo, 
tiempo , lugar; podría llevar al 
incumplimiento en la entrega de  insumos 
y materiales para la operación de los 
procesos, afectando así la salud de los 
pacientes

Riesgo de Gestión

Por falta de procedimientos 
estandarizados del proceso y su 
adherencia existe la posibilidad de que los 
insumos y materiales utilizados para los 
procesos queden contaminados

Riesgo de Gestión

Posibilidad de perdida de información por 
entrada de virus no malicioso, podría 
afectar la integridad de la información

Riesgo Digital

 Perdida de información por fluctuación de 
energía podría conllevar afectar la 
disponibilidad de la información

Riesgo Digital

Posibilidad de perdida de la información 
física y eléctronica por daño intencional de 
personas podría afectar la confidencialidad

Riesgo Digital

Posibilidad de daño del servidorpor Falta 
de mantenimiento preventivo

Riesgo Digital



Posibilidad de daño del servidor por 
Variación o fluctuación de la energía 
eléctrica 

Riesgo Digital

















TIPO DE ACTVO
Información
Software
Hardware
Servicios
Intangibles
Componentes de red 
Personas
Instalaciones
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NA Objetivos institucionales 1 5

NA Objetivos institucionales 2 4

VALORACIÓN DEL RIESGO

Análisis del riesgo

Riesgo Inherente



NA Objetivos institucionales 2 3

NA Ecónomico 2 5

NA Ecónomico 2 5

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4



NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4



NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4

NA Ecónomico 2 4



Integridad Legal 4 4

Disponibilidad Legal 4 2

Confidencialidad Legal 1 3

Perdida de la integridad, disponibilidad Objetivos institucionales 1 3

Disponibilidad Objetivos institucionales 4 3



Disponibilidad Objetivos institucionales 3 3

NA Objetivos institucionales 2 5

NA Objetivos institucionales 2 4

NA Legal 3 4

NA Legal 1 3

NA Objetivos institucionales 1 3



NA Objetivos institucionales 1 3

NA Objetivos institucionales 1 4

NA Objetivos institucionales 1 3

NA Objetivos institucionales 1 3

NA Objetivos institucionales 1 3



NA Objetivos institucionales 4 2

NA Objetivos institucionales 4 2

NA Objetivos institucionales 3 2



NA Objetivos institucionales 3 2

NA Imagen corporativa 3 3

NA Imagen corporativa 3 3

NA Afectación del cliente 3 3



NA Objetivos institucionales 3 3

NA Legal 2 4

NA Ecónomico 4 3

NA Objetivos institucionales 4 3

NA Objetivos institucionales 2 3



NA Afectación del cliente 3 3

NA Objetivos institucionales 4 3

NA Objetivos institucionales 3 3

NA Objetivos institucionales 4 3

NA Objetivos institucionales 2 3



NA Afectación del cliente 2 4

NA Afectación del cliente 1 4

Integridad Legal 4 4

Disponibilidad Legal 4 2

Confidencialidad Legal 1 3

Disponibilidad Objetivos institucionales

1 4



Disponibilidad Objetivos institucionales

1 4
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Alto

1. Existe plan de gestión, actualizado según  los 
lineamientos de la resolución 408 del 15 de febrero de 
2018
2. Se presentó plan de gestión a la junta directiva, con 
evaluacion y calificacion satisfactoria 
3. Se pide a los diferentes procesos relacionados con los 
indicadores, resultados anuales de su cumplimiento

1

Alto

1. Existe plan de desarrollo institucional
2. Se socializó direccionamiento estrategico a los jefes de 
proceso
3. Existe plan operativo, con cumplimiento por encima del 
90% % para el año 2020

2

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS - VALENCIA, CÓRDOBA 
MAPA DE RIESGO INTEGRAL(Corrupción-Gestión-Seguridad Digital)

VALORACIÓN DEL RIESGO

Análisis del riesgo

Riesgo Inherente Riesgo Residual



Moderado No existen controles 2

Extremo 1. Estatuto y/o manual de contratación de la institución 2

Extremo 1. Estatuto y/o manual de contratación de la institución 2

Alto 2

Alto 2

1. Manual de funciones y competencias laborales de la 
E.S.E
2. Resoluciones internas 
3. Manual de contratación



Alto 2

Alto 1. Estatuto y/o manual de contratación de la institución 2

Alto 2

Alto 2

Alto 2

1. Inventario físico de la E.S.E
2. Código de integridad
3. Equipo de vigilancia
4. Inventarios 2019



Alto 2

Alto 1. Verificación del contenido de la información 2

Alto
1. Persona encargada de verificar que la información del 
2193 esté reportada a tiempo

2

Alto
1. Persona encargada de verificar que la información del 
2193 esté reportada a tiempo

2

Alto No se cuenta con controles 2



Extremo Antivirus licenciado 4

Alto
UPS para el proceso de  clínico, urgencias, hospitalización, 
observación, gestión de la información,( operativa)

3

Moderado
1. Clave de acceso a los equipos

1

Moderado 1. Clave de acceso a los equipos 1

Alto 1. Planta eléctrica 2



Alto 1. SE realizan mantenimeinto correctivos 2

Extremo

1. Se evidencia PAMEC 2018 con cumplimiento mayor al 
90%

2

Alto

1. Politica de gestión integral.
2. Comité de gestión integral
3. Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo
4. Implementación del sistema de gestión del riesgo
5. Avances en la gestión de la seguridad del paciente

2

Extremo
Comités conformados
Comités funcionando parcialmente

2

Moderado
1. Auditorias de control interno
2. Procedimiento levantado
3. Implementación aplicativo oportunidad en las PQRS

1

Moderado
1. Procedimiento documentado
2. Aplicativo de satisfacción del usuario
3. Se realiza análisis mensual de satisfacción del usuario

1



Moderado
1. Existe cronograma de informes.
2. Se llevan informes 

1

Alto
Se cuenta con formatos integrados de auditoría( programa, 
plan, lista de chequeo, informes )
Talento humano capacitado

1

Moderado
1. Recursos humanos

2. Recursos Tecnologicos y tiempo
1

Moderado
1. Existe planeación, programación de auditorias internas y 
realización de algunas auditorías

1

Moderado No existen controles actuales 1



Alto
1. Conciliación de cartera permanente
 2. Liquidacion de contratos 3

Alto
1.Auditorìa de HC como medida preventiva 
2. Conciliación de glosas permanente    

3

Moderado No existen estudios de costos de producciòn 3



Moderado
1. Aumento del pie de furrza en recurso humano para 
proceso de radicación 2

Alto 2

Alto 2

Alto
1. Guías de practica clinica
2. Socializciòn de GPC
2. Médicos, Odontologos y enfermeras con experiencia

2

1.  Software VENUS
2. Arqueos de caja principal
3. Consignación bancaria



Alto
1. Se cuenta con un programa de seguridad de pacientes
2. Implementación de algunos componenetes de la 
seguridad del paciente

2

Alto

1. Capacitación al personal en peligros asociados a su 
puesto de trabajo
2. Se cuenta con EEPP
3. Implementación del SGSST 
4. Existe programa estilo de vida saludable.
5. Examenes médicos ocupacionales

2

Alto
1. Responsables de actividades de programas de PyP, se les 
divulgó las metas o estimaciones

3

Alto
1.. guias del proceso diseñadas.

2. Se cuenta con base de datos de pacientes de los 
programas de PyP

3

Moderado
1. Se cuenta con protocolos y procedimientos
2. Personal competente
3. Pruebas externas de calidad 

2



Alto
1. Se cuenta con un programa de seguridad de pacientes
2. Seguimiento y análisis de  los eventos adversos

2

Alto

1. Pesaje de residuos hospitalarios
2. PGIRH actualizado
3. Politica de gestión integral divulgada
4. Declaración de RESPEL
5. Existe comité de gestión integarl

2

Alto

1. Plan de capacitación
2. Plan de inducción y reinducción
3. Evaluación del desempeño a funcionarios de planta.
4. Comité de bienestar
5. Manual de funciones
Plan estratégico de talento humano

2

Alto

1. Algunos procedimientos levantados
2. caracterización del proceso 
3. Tablas de retención documental
4. Existe formato de control de entradas y salidas de 
historias clínicas y documentación administrativa

2

Moderado
1. Plan de Mantenimiento hospitalario
2. Contratación de mantenimiento.
3. Contratación de calibración de equipos

1



Alto
1. Se realiza  plan anual de adquisiciones todos los años
2. Control de inventarios 2

Alto  1. Plan de mantenimiento hospitalario. 1

Extremo No existen controles 4

Alto No existen controles 4

Moderado 1. Clave de acceso a los equipos 1

Alto Mantenimiento anual por jefe de sistemas

1



Alto 1. Se cuenta con UPS

1
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3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZÓN DE JESÚS - VALENCIA, CÓRDOBA 
MAPA DE RIESGO INTEGRAL(Corrupción-Gestión-Seguridad Digital)

AÑO 2020

Riesgo Residual



3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

4 Alto Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



3 Alto Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

2 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

4 Alto Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

2 Bajo Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo



2 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

2 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

2 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



2 Bajo Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo



3 Moderado Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir

3 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

2 Moderado Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir

2 Moderado Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo



3 Moderado Alta:Reducir el riesgo,evitar,compartir

3 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

2 Bajo Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 Moderado Alta:Reducir el riesgo,evitar,compartir

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo



3 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

3 Moderado Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

4 Extremo Extermo:Reducir el riesgo,evitar,compartir

2 Alto Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir

2 Bajo Baja:Asumir el riesgo

4

Alto Alta:reducir el riesgo, evitar o compartir



3

Moderado Moderada:Asumir el riesgo, reducir el riesgo
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1A

2A

Evaluación del riesgo



2B

3A

3B

4A

4B



4C

5A

6A

6B

6C



6D

7A

7B

7C

8C



9A

9B

9C

9D

10A



11A

12A

13A

14A

15A

16A



17A

18A

19A

19B

20A



21A

21B

21C



21D

22A

22B

23A



23B

26A

27A

27B

28A



28B

29A

30A

31A

32A



33A

35A

36A

36B

36C

37A



37B
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1. Realizar seguimiento al plan de gestión  a través de los indicadores 
de forma trimestral

2. Presentar resultados al comité de gestión y desempeño

Trimestral

1. Diseñar plan operativo anualizado 2020  e implementarlo.
3. Socializar POA 2020 a los jesfes de proceso
4. Realizar seguimiento y evaluación al direccionamiento estrategico  a 
través del  plan operativo anual.
5. Generar informe del avance del cumplimiento.

Trimestral

Acciones asociadas al control



1. Implementar de forma bimensual reuniones del comité de gestión y 
desempeño institucional

Trimestral

1. Contratar personal de acuerdo a las necesidades de la contratación 
cuando no se tenga el conocimiento suficiente

Bimestral

1.Elaborar manual de supervisión e intervetoría

2. Socializar e implementar manual de supervisión e interventoría
Bimestral

1. Elaborar normograma de la institución
2. Socializar normograma de la institución a la alta gerencia Bimestral

1. Socializar manual de contratación al gerente Bimestral



1. Socializar manual de funciones al gerente Bimestral

1. Socializar estatuto de contratación interno al personal que realiza 
supervisión

Bimestral

1. Elaborar el código de integridad de la institución
2. Socializar código de integridad al personal asistencial

Bimestral

Realizar seguimiento mensualmente a los inventarios de equipos 
biomedicos de procesos asistenciales 

Bimestral

1. Levantar plan de seguridad 
2. Implementar acciones de seguridad

Bimestral



1. Actualizar inventarios de la insttución Bimestral

1. Incluir en el programa de auditoría procesos de verificación de la 
calidad del dato y pertinencia de este

Bimestral

1. Incluir en el plan de capacitación, temas relacionados con el 2193 Bimestral

1. Los procesos relacionados con información del 2193 deben enviarla a 
la persona que envía la información con diez días de antelación

Bimestral

1. Levantar estructura de presentación de informes Bimestral



1. Capacitación en seguridad digital
Mensual

1. Solicitar cotización y compra de UPS regulada 30kva para todos los 
procesos
2. Garantizar mantenimiento de la red regulada

Mensual

1. Garantizar que todos los computadores de los procesos tengan clave 
de acceso

2. Levantar politica de seguridad de la información

Mensual

1. Garantizar que todos los computadores de los procesos tengan clave 
de acceso

Mensual

1. Garantizar el mantenimiento preventivo dos veces por año a la 
planta eléctrica

Bimestral



1. Diseñar y realizar la ficha de técnica de cada equipo

2. Seguimiento a las Fichas de caracterización de cada equipo de 
computo

Bimestral

1. Elaboración del PAMEC 2019
1.Realizar seguimiento a las acciones del pamec
2. Evaluar el cumplimiento del pamec

Semestral

1. Seguir avanzando en la implementación  sistema integrado de 
gestión
3. Realizar seguimiento al SIG

Bimestral

1. Realizar seguimiento a través de auditorías al funcionamiento de los 
comités
2. Tomar acciones correctivas en caso de no funcionamiento de los 
comités

Mensual

1. Se guir aplicando el aplicativo oportunidad en las PQRS

2. Presentar informe mensual a control interno

Mensual

2. Seguir con el  análisis de satisfacción del usuario mensualmente
3. Socializar al comité de gestión y desempeño los resultados de la 
satisfacción del usuario

Trimestral



1. Realizar seguimientospor parte de control interno a la presentación 
de informes

Trimestral

1. Implementar programa de auditoría 2018 Trimestral

1. Utilizar recurso humano, tecnologico y de tiempo Trimestral

1. Hacer seguimiento al programa de auditorías Trimestral

1. Hacer seguimiento a la estructura de presentación de informes Trimestral



1. Realizar depuración de cartera 
2. Presentar informes al comité de gestión y desempeño sobre el 
estado actual de cartera
3.Con el recurso de vigencias anteriores se debe dar destinación al 
saneamiento de pasivos de vigencas anteriores
4.Con  recuperación de recursos de la vigencia presente se debe 
realizar operación de lo corriente 
5. Realizar análisis de situación financiera a través de los indicadores 
del plan de gestión 
6. Presentar resultados ante el comité de gestión y desempeño

Bimestral

1. Seguir con el proceso de auditoría de HC por médico auditoría

2. Presentar informe al comité de gestión y desempeño sobre el 
proceso de auditorá de HC

3. Seguir con el proceso de conciliaciòn de glosas

4. Presentar informe de causas de glosas y treoalimentar al personal de 
factuaciòn

Bimestral

Realizar estudio de costos de producción de servicios Bimestral



1. Seguir aplicando proceso de radicación de facturas de forma 
oportuna con el pie de fuerza de recurso humano

2. Realizar seguimiento a la oportunidad en la radicación de la factura

Trimestral

Establecer un mecanismo o metodología que garantice el control de lo 
recaudado

Bimestral

Socializar código de integridad al personal del proceso de facturación Bimestral

1. Revisar que las guías de practica clínica estén de acuerdo a los 
recursos institucionales
2. Socializar guías de practica clinica
3. Realizar seguimiento y evaluación de adherencia a las GPC 

Bimestral



1. Continuar con la implementar programa de seguridad del paciente
2. Hacer seguimiento al cumplimiento del programa 

Bimestral

1. Realizar auditorías recurrentes para reportar condiciones inseguras
2. Generar cultura de autocuidado a través de capacitaciones y otras 
estrategias
3. Continuidad en la implementación del SGSST
4. Socializar indicadores del SGSST ante el comité de gestión y 
desempeño

Bimestral

1. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de las metas de PyP
2.  Levantar acciones correctivas, en caso de que los indicadores de 
estimaciones muestren resultados negativos.

Bimestral

1. Socializar Guias de PyP
2. Evaluar adherencia a las guias de PyP 

Bimestral

1. Socializar protocolos al personal
2. Seguir con pruebas externas de laboratorio

Trimestral



1. Implementar estrategias relacionadas en el programa de seguridad 
de pacientes ( AMFE )

2. Gestionar los eventos adversos que se presenten en el laboratorio

Mensual

1. Sensibilizar al personal de la institución en materia de gestión 
ambiental.
2. Divulgar PGIRHS a la institución
3. Ejecutar PGIRHS
4. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan

Bimestral

1. Ejecutar plan estratégico de talento humano
2. Ejecutar plan de capacitación 
3. Ejecutar plan de inducción y reinducción
4. Ejecutar evaluación del desempeño laboral

Trimestral

1. Capacitar al personal de gestión de archivos en procesos 
documentales
2. Implementar tablas de retención documental

3. Implamentar formatos de control entradas y salidas de historias 
clínicas y documentos
4. Elaborar plan institucional de archivos

Bimestral

1.Realizar seguimiento al plan de mantenimiento hospitalario
2. realizar seguimiento al plan de calibración de equipos

Mensual



1. Elaborar plan de compras
2. Realizar seguimiento al cumplimiento de los pedidos a través de 
reunión con el comité de gestión y desempeño

Bimestral

1. Levantar procedimientos del proceso 

2. Implementar control quimico y biologico para esterilización 
Bimestral

1. Solicitar compra de antivirus licenciado

2. Capacitación en seguridad digital
Mensual

1. Solicitar cotización y compra de UPS regulada 30kva para todos los 
procesos

Mensual

1. Garantizar que todos los computadores de los procesos tengan clave 
de acceso

Mensual

1.  mantenimiento preventivo

2. Diseñar hoja de vida

Mensual



1. Establecer mantenimiento preventivo

2. Diseñar hoja de vida Bimestral
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Asesor de gestión 27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Gerente
27/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Gerente
27/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Gerencia 27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Gerencia 27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor Juridico 27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor Juridico 27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Profesional Universitario de Talento 
Humano( E )

27/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor Juridico 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Profesional Universitario de Talento 
Humano

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador médico, Contador 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Empresa encargad de vigilancia 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Contador 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de control interno 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Profesional Universitario de Talento 
Humano

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefes relacionados con informe 
2193

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de control interno 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Jefe de sistemas-Gerente 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas-Gerente 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Gerente 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de Calidad 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de Calidad

Coordinador del SGSST
10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de Calidad
Control Interno

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinadora del SIAU 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinadora del SIAU
10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Coordinadora del SIAU

Coordinador de control interno
10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de control interno 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de control interno 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de de control interno 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Asesor de de control interno

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Jefe de presupuesto 
Contador
Gerente
Asesor de gestión                      
Asesores financieros

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Auditor mèdico 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Contador 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Contador 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de facturación 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Profesional Universitario de Talento 
Humano

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador médico
Coordinador de Odontologìa
Jefe de enfermerìa

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Referente de seguridad del 
paciente

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de SG-SST
Copasst
Gerencia

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Enfermera jefe de PyP 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Enfermera jefe de PyP 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de Apoyo Diagnostico 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Coordinador de Apoyo Diagnostico 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de SG-SST
Gerente 10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Profesional universitario de 
recursos humanos
Gerente

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de archivo 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Coordinador de calidad y seguridad 
de pacientes
Gerente

10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Gerente
Almacenista 10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Instrumentadoras quirurgicas
10/12/2020

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas-Gerente 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas-Gerente 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción

Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción



Jefe de sistemas 10/12/2020
Realizar seguimiento al 
cumplimiento de la acción
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CUMPLIMIENTO

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Monitoreo y Revisión



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Coordinador de 
calidad y seguridad de 
pacientes

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción

Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción



Asesor de Control 
Interno

Efectividad de la 
gestión del riesgo

Efectividad de la 
acción
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































