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PRESENTACION

La herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, su
metodologia incluye cuatro componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en cuenta
los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.
Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, en el
segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacién de
tramites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, a través de la Direccién de
Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen
Administrativa y para la Gestion Publica y Privada.
El tercer componente la rendicion de cuentas. S
importancia de crear un ambiente de e
con la sociedad civil.

El cuarto componente se
Servicio al Ciudadano, indica
interior de las entidades para mejo es y servicios
gue se ofrecen a los ciudadanos y gara
El quinto componente tiene que ver con rencia y acceso a la
informacion, e cual busca que el ciudadano se mantenga informado permanentemente de
la gestion organizacional

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se busca con el presente plan desarrollar un conjunto
de estrategias que prevengan la corrupcion y por tanto también la mejora en el servicio a la
comunidad, para de esta manera satisfacer sus necesidades y tener un pais prospero y

organizaciones mas efectivas

Gracias
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ

Gerente
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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus del municipio de Valencia — Cérdoba,
obedeciendo a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos
de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacibn con la Direccibn de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAF, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de

Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Depart

Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de

Lucha contra la Corrupcién y de Atencion

Este Plan Anticorrupcion
Corazon de Jesus de
estratégico orientado a la p
control de la gestion institucion , debera ser

revisado y ajustado anualmente.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de baja complejidad de la
Somos una organizacion que presta servicios de salud de baja complejidad en la
regién del alto Sinu con calidad y calidez; apoyados en los valores de compromiso,
respeto y responsabilidad; con un recurso humano idéneo, tecnologias e
infraestructura adecuada para satisfacer las expectativas de los usuarios y alcanzar
el desarrollo sostenible

VISION

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus esta comprometida en satisfacer las

necesidades y expectativas de sus partes interesadas, en apo

la organizacion a 2023 aspira a:

1. Ser reconocida por aplicar altos estandar
atencion seguros

2. Alcanzar la mejor salud p
3. Ser reconocida por s 7
4. Ser lider en la gestion pr
POLITICA DE GESTION INTE
La E.S.E Hospital Sagrado Corazén da con la gestién
integral de la organizacion para satisface n el contexto interno y
externo, mejorar la calidad de los procesos, disminuir los riesgos asociados a la
atencion, prevenir eventos que afecten el medio ambiente y la salud de los

trabajadores; en apoyo a tal compromiso, la E.S.E trabajara permanentemente en:

. La mejora continua de sus procesos
. La calidad y seguridad de pacientes
. La seguridad y salud en el trabajo

. La gestion ambiental

. La gestion del riesgo
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VALORES

. Honestidad

. Diligencia

. Compromiso

. Respeto

. Responsabilidad
. Justicia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Fortalecer la atencién primaria en salud con enfoque de salud f

para mejorar las condiciones de salud de la poblacién
Factor critico de éxito asociado
. Cumplimiento legal
Programa asociado
. Implementacién
Estrategias o Planes
1. Implementacién del MIA
OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Fortalecer la implementacion de sistemas ejorar de forma integral
los resultados en materia de calidad, seguridad y medio ambiente

Factor critico de éxito asociado

. Calidad y seguridad del paciente

Programa asociado

. Modelos de gestion para optimizar procesos y resultados

Estrategias o Planes

1. Fortalecimiento del sistema Unico de habilitacion

2 Implementacion de PAMEC, con enfoque de acreditacion en salud
3. Fortalecimiento del sistema de informacién para la calidad

4 Fortalecimiento del SGSYST
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5. Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios
OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Garantizar la planificacion organizacional para prever escenarios futuros
Factor critico de éxito asociado

. Planeacion

Programa asociado

. Modelos de gestion para optimizar procesos

Estrategias o Planes

1. Aseguramiento del compromiso de la gerencia en materia de planificacion
2. Implementacién de modelos de planeacion y gestion
3. Implementacién de sistema de informacion basado en cuadro de mando

integrales

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Fortalecer las competencias del recurso hu
institucionales

Factor critico de éxito asoci
. Recurso Human
Programa asociado

. Talento humano compete
Estrategias o Planes

1. disefio de un plan de capacitacion ecesidades
organizacionales y legales

2. Implementacién del plan de capacitacién

3. Fortalecimiento de un sistema de informacion para hacerle monitoreo y
control al plan de capacitacion

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Maximizar la eficiencia operacional para garantizar la sostenibilidad financiera
Factor critico de éxito asociado

. Manejo eficiente de los recursos

Programa asociado

. Eficiencia organizacional
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Estrategias o Planes

1. Evaluacion de los costos de operacidn
2. Implementacion de acciones o proyectos encaminados a mejorar la eficiencia
operacional

OBJETIVO ESTRAEGICO 6

Mejorar la infraestructura hospitalaria para brindar mejores servicios de salud
Factor critico de éxito asociado

. Calidad y seguridad del paciente

Programa asociado

. Infraestructura para servir mejor

Estrategias o Planes

1. Disefio de proyectos de infraestructura en edificaciones
2. Disefio de proyectos en materia tecnolégica

3. Gestion de proyectos ante e
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RESOLUCION N° 005
(Enero 27 DE 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2020

El Gerente de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus del Municipio de
Valencia- Cordoba, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion
Nacional, la Ley 1474 de julio 12 de 2011 y los Decretos Nacionales N° 2145 de
noviembre 4 de 1999, el N° 1081 de 2015 y el N° 124 de enero 26 de 2016 y

CONSIDERANDO

e Que la Ley 87 de 1993 establece las normas para el ej

interno en las entidades y organismos del Estado Col

e Que el Decreto reglamentario 943 del 21 de mayo de
se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno para el
MECI

e -2014, proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gesﬁén y
la evaluacion de las Entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas hacia
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a
los fines esenciales del Estado.

e Que el Decreto 648 de abril de 2017-capitulo 3 Sistema Institucional y
Nacional De Control Interno, por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015 y el Decreto 1499 de septiembre de 2017, por medio del cual
se modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el sistema de

gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015

e Quelaley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece; Plan Anticorrupcién y De
Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretaspara mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los

mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus del
Municipio de Valencia - Coérdoba para la vigencia 2020, de conformidad a los
parametros establecidos por la Presidencia de la Republica, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica (DAFP) y el Depart

Planeacion (DNP), en todos sus componentes.
ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El plan
al ciudadano, tiene caracter obligatori
evaluacion por parte de los jef
de la entidad.
ARTICULO TERCERO: S
de atencion al ciudadano se efe
Primer seguimiento: Con corte al 30
surtirse dentro de los diez (10) primeros di s de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero. El plan debera
publicarse en el enlace “Transparencia” de la pagina web institucional.
http://esehscj.com

ARTICULO CUARTO: AJUSTES. Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los

cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
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http://esehscj.com/

informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos;
se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.
ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Valencia - Cérdoba a los 27 dias del mes de enero de 2020.

ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ

GERENTE
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OBJETIVO GENERAL

Implementar estrategias para prevenir la corrupcidbn y mejorar la atencion al

ciudadano

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los riesgos de corrupcién que la entidad identifiqgue a partir del
andlisis del entorno externo e interno

Implementar estrategias que se inscriban en el sistema Unico de informacion
de trdmites (SUIT), para generar valor agregado a los ciudadanos

Disefiar mecanismos de rendicion de cuentas, para informar a los
ciudadanos de forma clara y objetiva la gestién de la organizacién

Desarrollar estrategias que busquen mejorar la atencio
E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus
Establecer estrategias para
informacién. Iniciativ.

institucion
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir
de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

De esta manera La E.S.E Hospital presenta el mapa de riesgos de corrupcion con
el fin de hacer seguimiento a las acciones asociadas a los controles y asi evitar que

los riesgos se materialicen.

Conceptos Relacionados con riesgos.

Riesgo de gestidn: posibilidad de que suceda algun even
sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de
consecuencias

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que, por accion u omision, se use el p(;der
para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de seguridad digital: combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el
entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econémicos y sociales, asi como
afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los
intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y
las personas.

Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones
de la direccion para modificar su probabilidad o impacto

Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus
correspondientes medidas de tratamiento

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccidon de la entidad y por todo
el personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con

respecto al logro de los objetivos.
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Probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta puede
ser medida con criterios de frecuencia o factibilidad.

Impacto: se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con
otros, pueden producir la materializacion de un riesgo

Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo
que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes
interesadas.

Mapade riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser implem

entidades del orden nacional, departamental y municipal
Tolerancia al riesgo: son los niveles aceptables
consecucién de objetivos. Pueden
mismas unidades que los obj

la tolerancia es inacept

POLITICA DE ADMINISTRACI
Declaracion de la direccién y las in organizacién con
respecto a la gestion del riesgo (NTC ral 2.4). La gestién o
administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento,
manejo y seguimiento a los riesgos.

Dar click en el siguiente cuadro para ver la politica de administracion de riesgo

Ver Politica de Administracion

de Riesgo

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Dar clic en el siguiente recuadro para ver el mapa de riegos en el Aplicativo

Ver Mapa de Riesgos
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion
en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al trdmite a través
del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacidon de los servicios por parte del Estado se
lograra mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus
procesos y procedimientos.

No cabe duda que la legitimacion del Estado se fortalece cuando los ciudadanos
demoran y gastan menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la

obtencién de sus derechos.

Los tramites inscritos en el aplicativo SUIT son:

Terapia

Certificado de Paz y Salvo
Radiologia e Imagenes Diagndsticas
Historia Clinica

Atencion Inicial de Urgencia
Asignacion de Citas‘ par

Dispensacion de Medica

© © N o 00~ w NP

Certificado de Nacido Vivo
10. Certificado de Defuncion
Las estrategias de racionalizacion para es e evidencian en el

aplicativo SUIT a través de “gestion de racionalizacién”.



Dar clic en el siguiente recuadro para ver los tramites
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Tramites priorizados a mejorar

)

ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Plan Anticarrupci6n y de Atencion al Cudadano

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Nimero | Nombre

Estado

RITEETE]

Componente 2: Estrategias Racionalizacion de Trémites

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

Mejora por implementar

Beneficio d ciudadano 0
entidad

Tipo acionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha
iniio

Fechafinal
racionalizacion

PLAN DE EJECUCION

Responsable | Justificacion

Cumplimiento

Etablecerunametoddlogiao {1 Enregaoporunadela
i A ctuamente a istor clica tene un |mecanismo que dlsminuyalos  |itora clna alusuaro i
o 44260 [Hisoracinca  {Inscrito  [fempo de entrega de quince dias |fmpos de enfiega de a istoria {2 Mejra imagen Normativa Incentivo de pago{ 01022020 1511112020 i
J fébiles lica, hciendoleseguimientoa (corporativa
(ravés de indicadores. {3 Safsfaoin delciudadeno
Losusuariosallegaralaciaparala | . » 1. isminucdn en s cotos
L . [Publicar en pdgina web ‘ "
fealzacion de exémenes delaboratorio | _ |detansporte delcudadano Gestin de apoyo
. " ! Instuciondl 2 ecomendaciones ) i S
Hodelo Unico - Examen de . |clnico, en muchas ocasiones son 2. Vejoramiento dela ‘ Trmite ol en iagnosticoy
; 44263 o [Insciito a tener en cuenta parala | ‘ Tecnologica ] 01022020 0510712020 )
Hio lahoraorocinco evuelos porque desconocen cules | magen corporaia linea Gestion dela
‘ realizacion de exmenes de ‘ N
50 s ecomendacionesa ener en o 3 Apovechamientodel nformacion
[aboratorio clinico ‘ ‘
Cuenia empo delosusuarios
1. isminucidn de los casos
- 2. Mayorcapacidadde
lnio- » ‘ i extura enoomputadr ‘ i
Mgde\oUmco s e nsaio Losresu\tadg;derayosxseeslan (Que o resutados se enreguen ectu‘aelco ‘p,utado Nomitia A‘ume‘zmode” o 000 §e5l|onq?\a
Hio ” eniregando fiscamente en acelato ~ [en CD 3 Disminucion dela igenciadel trémie rfomaciin
danisices L
Droadideddeequvcare
en [alectura
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

La E.S.E implementara las siguientes estrategias de acue
Rendicion de Cuentas del Departamento Admini
Dar clic en el siguiente recuadro [

Ver estrategias rendicion de
cuentas
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Imagen estrategias Rendicion de Cuentas

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 3: Estrategias Rendicion de Cuentas

Numero de la - Fecha Fecha .
Subcomponente - Actividades Meta o Producto Responsable | . " o Cumplimiento
actividad inicio finalizacion
Publicarenlapaginaweb, la Gestion de
1.1 informacionrelacionada conlos 100% informes publicados i ° i6n |25/01/2020 | 31/12/2020
- resultados y avances de la 0 P informacin
Subcomponente 1 gestion Institucional
Informacion de calidad y
en lenguaje
comprensible Gestion de
17 Pt{blicar en'c,artelera daltos en Informack?n aquallilzada dela i 25/01/2020 5020
informacion de la entidad institucion ) y
informacion
y publi
Disefiar la estructura, alcance y |Estructura, alcanceyplandetrabajode
Subcomponente 2 2.1 plan de trabajo de la estrategia rendicion decuentas
Didlogo de doble via con rendicion de cuentas (y
las personas ysus
organizaciones > Realizar audiencia publica
g participativa
Elab
comu
Subcomponente 3 3.1 los func'lon , 11/2020
Incentivos para motivar la ustiaricsl- 1y
P ; responsabilidad
cultura de rendicion y
peticion de cuentas Realizar capacitacion
3.2 rendicionde cuentasalos 20/01/2020 | 31/12/2020
funcionarios de la entidad
mo
Realizar informe de resultados Equipo de
41 de implementacién de la Informe realizado rendicion ~ |30/07/2020 | 31/10/2020
Subcomponente 4 estrategia de
Evaluacion y cuentas
retroalimentacion a la . B Gestion de
gestion institucional Publicar en la pagina web y I
C la pagina de |
42 argjdr enta pvaglna € Informe publicado y Cargado informacion  |30/07/2020 | 31/10/2020
Superintendencia de salud el -
A Oficina de
informe de resultados
Control
Interno
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de
acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en
adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica, se definié un Modelo de Gestion Publica Eficiente al
Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la

administracion publica y reune los elementos principales a tener en cuenta para

mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, asi com
servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus nec
(elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuer.
A partir de este Modelo, la gestion d
como una tarea exclusiva de
los mismos o de quiene:
como una labor integral, r de las
entidades; (i) compromiso expre los recursos
necesarios para el desarrollo de las quen garantizar el
ejercicio de los derechos de los ciudadano

del Estado

al y efectivo a la oferta

La E.S.E implementara las siguientes estrategias o acciones con el fin de fortalecer
el tema de servicio al ciudadano.

Dar clic en el siguiente recuadro para ver las estrategias en el aplicativo

Ver estrategias de

atencion al ciudadano
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Imagen estrategias de Atencion al Ciudadano

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4 : Estrategias Atencion al ciudadano

Numero de la

Subcomponente actividad

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
inicio

Fecha
finalizacion

Cumplimiento

1.1.

Presentar informes de PQRS en cada
reunion del comité de gestion y
desempefio

Informes en el comité de gestiéony
desempefio
(4)

Coordinador del
SIAU

20/01/2020

31/12/2020

12

Subcomponente 1
Estructt

Frente a las no conformidades
presentadas por los ciudadanos,
levantar acciones de mejora con el
comité de gestion y desempefio

Acciones de mejoras

Coordinador del
SIAU

20/01/2020

30/11/2020

13

Actualizar y socializar los
procedimientos que dan lineamientos
frente a la atencién al ciudadano

Procedimientos actualizados y
socializados al comité de gestion

Coordinador del
SIAU

20/01/2020

31/12/2020

14

Formular un mecanismo de
comunicacion para que todos los
funcionarios puedan hacer sus
aportes, sugerencias , observaciones
de manera permanente sobre los
aspectos que se deben tener en
cuenta para mejorar la atencion al

2.1l

Mecanismo socializado en la E.S.E con
los funcionarios

Promocionar enlos diferentes
medios de comunicacién, los servicios.
que presta la E.S.E. destacando

Piezas %ublicitarias

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los

canales de atencion

Impulsar el uso del chat en linea
como instrumento de comunicacién
con los usuarios.

2.2.

3.1

Garantizar el funcionami
cel

Capacitar al
en humaniza

Talento Hum

3.2

Elaborar carta de trato
socializarla con el persol

4.1

Socializar en los diferentes puntos
atencién de la Entidad los
mecanismos que tienen los usuarios
para manifestar PQRS

Coordina

0/09/2020

2/2020

30/09/2020

or del
SIAU

1/02/2020

30/10/2020

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4,2

Disefiar, implementar y publicar un
reglamento donde se indique el
tramite interno para dar respuesta a
las peticiones y el tramite de las
quejas. Este documento debe
contener el procedimiento que se
debe surtir entre las dependencias de
la institucion para atender de manera
efectiva laspeticiones

Reglamento disefiado y publicado

Coordinador del
SIAU

1/02/2020

30/10/2020

5,1

Realizar encuestas de satisfaccion del
usuario de forma semanal

Encuestas realizadas

Coordinador del
SIAU

15/01/2020

30/12/2020

Relacionamiento con el
ciudad
52

Andlizar los indicadores relacionados
con satisfaccion del usuario y
establecer acciones correctivas
cuando lo amerite

Aplicativo satisfaccion del usuario
actualizado cada mes con sus analisis

Coordinador del
SIAU

30/06/2020

19/06/2020
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la

informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion

publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la

informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Para este componente La E.S.E implementard las siguientes estrategias:

Dar clic en el siguiente recuadro para ver las estrategias en el aplicativo

Ver estrategias de
transparencia y acceso a la

informacion

Imagen estrategias de Transparencia y Acceso a la Info

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Estrategias Transparencia y Acceso a la Informacion

.

Subcomponente

Subcomponente 1
Lineamientos de

transparencia activa

Subcomponente 2
Lineamientos de

transparencia pasiva

Subcomponente 3
Elaboraciénde los

instrumentosde gestion

delainformacién

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a
la informacion publica

Numgr.o dela Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio . F?Cha., Cumplimiento
actividad finalizacién
Aplicar matriz autodiégnostico . . . Asesor de
N | Matriz autodiagnostico ’
1.1. ley 1712 de la procuraduria dileenciada Control 4 15/02/2020 | 30/08/2020
general de la nacion o & Interno
o — | Asesor de
Avanzar en la publicacion de la n—
) ., , Avances de publicacion de Control
informacion que exige la ley |, - i i
1.2 ) informacion en pagina web segun| Interno - 1/02/2020 | 10/12/2020
1712 de transparencia y acceso ) ) ) »
) o matriz de autodiagnostico | Gestion dela
a lainformacion publica ) »
informacion y
Gestiéndela
G inculodePQRSenl
2.1. enerarvinculodePARSenla |\, 1o osginawebdePQRSF | informaciony | 1/02/2020 | 30/09/2020
paginawebdelainstitucion o
publicidad
31 Revisar, actualizar y mejorar Actualizacis licativo PORS Coordinador 1/02/2020 | 30/05/2020
. ctualizacion aplicativo
estructura aplicativo PQRS P SIAU-Gerencia
Disefiar e implementar
32 apIiFativo pa‘r:d gestionar elllplan Apli‘cativo disefiado e Gerencia 1/02/2020 | 15/04/2020
anticorrupcionydeatencional implementado
ciudadano
Realizar seguimiento al
numero de derechos de o . -
4.1 Seguimiento trimestral juridica 1/02/2020 | 30/12/2020

peticién recibida y
peticiones respondidas
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.

Para este componente la E.S.E trabajara el codigo de integridad de acuerdo a lo
establecido por la Funcion Publica.

Dar clic en el siguiente recuadro para ver las estrategias en el aplicativo

Ver estrategias

Iniciativas adicionales

Imagen estrategias Iniciativas Adicionales

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente b: Iniciativas adicionales - Codigo de Integridad v

Subcomponente Numgrgdela Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha inicio ‘Fe‘cha., Cumplimiento
actividad finalizacion
T st Asesor de
’ Socialzar codigo de integridad Matriz autodiagnostico
Implementacion 1.1 = -— . Control | 1/02/20201 15/07/2020
al personal dea institucion dilgenciada
Interno
Realizar evaluacion del
, conocimiento delos valores o Coordinador
Seguimiento y Evaluzcion 21 _ o Actualizacion aplicativo PQRS | 102120201 30/07/2020
establecidos en el codlgo de SIAU-Gerencia
integridad
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