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I. IDENTIFICACION
ELECCION ASOACION DE USUARIOS ESE... HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

OBJETIVO DE LA VREUNIO'N: Asamblea para eleccién de asociacién de usuarios para el periodo
2024-2027

ACTA N°: 001

FECHA: 17/ENERO/2024 LUGAR: SALA DE JUNTAS
HORA INICIO  09:00 AM . HORA FINAL 11:00 AM
ASISTENTES:

ASAMBLEA DE USUARIOS MAYORES DE 18 ANOS
CONSULTORES DEL ULTIMO ANO
NO EMPLEADOS DE LA ESE...

NO INHABILITADO

Il. ORDEN DEL DIA

SALUDO DE BIENVENIDA

ORACION.

APERTURA DEL EVENTO POR PARTE DEL GERENTE.

SOCIALIZACION DE NORMAS QUE REGULAN LA PARTICIPACION CIUDADANA
LLAMADO A ASISTENCIA

ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO ADOCH-MECANISMO DE
ELECCION DE REPRESENTANTE.

PRESENTACION DE NUEVA ASOCIACION DE USUARIOS.

DESPEDIDA.
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Ill. DESARROLLO DE LA REUNION

1~.A ‘wsulendola3940amsedaaper’tura e Vinicio a la asamblea péra la conformacién
de la nueva asamblea de usuarios.

& Saludo de bienvenida, por la maestra de ceremonia KORAIMA RAMOS
HERNANDEZ, seguido de la lectura del orden del dia como aparece al inicio del acta, el cual
fue sometido a aprobacion por parte de la asamblea de usuarios; la cual, fue aprobada y

Q’ continuamos con el siguiente paso, oracion a cargo de la sefiora BENANCIA FAJARDO
SUAREZ, seguido de un saludo de bienvenida y apertura por parte del Gerente ALBERTO
VIDAL DIAZ, quien extiende una invitacion a trabajar de la mano con los representantes que
vayan a quedar elegidos durante este periodo administrativo, con el fin de hacer un buen
trabajo siempre teniendo en cuenta que SU SALUD ES NUESTRA RAZON DE SER, lo cual
hace referencia a que este Hospital esta dispuesto a prestar los mejores servicios de salud
al pueblo Valenciano, resaltando la importancia de la asociacién de usuarios, la cual es la
encargada de velar por servicios ofrecidos y defender los derechos y deberes que tienen
como usuarios, poniendo de ante mano toda su confianza y disposicién en este grupo de

persona para seguir trabajando por el desarrollo y mejoramiento de esta institucion.

Socializacion de las normas y funciones de los representantes de la asociacion de

‘ usuarios, CONSTITUCION POLITICA Articulo 49 Modificado por el Acto (ACTO
LEGISLATIVO 02 de 21 de Diciembre de 2009 ARTICULO 1) El articulo 49 de la Constitucion
Politica quedara asi: "La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccién y recuperacién de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y
reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las
politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su
vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos vy
condiciones sefialados en la ley. LOS SERVICIOS DE SALUD SE ORGANIZARAN EN
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' FORMA DESCENTRALIZADA, POR NIVELES DE ATENCION Y CON PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD. La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para todos
los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado
integral de su salud y la de su comunidad.

LEY 100 DE 1993 ARTICULO 194. NATURALEZA. LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE SALUD EN FORMA DIRECTA POR LA NACION O POR LAS ENTIDADES
TERRITORIALES, SE HARA PRINCIPALMENTE A TRAVES DE LAS EMPRESAS

SOCIALES DEL ESTADO, que constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,

‘ creadas por la Ley o por las asambleas o La prestacion de servicios de salud en forma directa
por la nacién o por las entidades territoriales, se hara principalmente a través de las Empresas

Sociales del Estado, que constituyen una categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,

creadas por la Ley o por las asambleas o concejos, segin el caso, sometidas al régimen

juridico previsto en este capitulo.

Decreto 1757 de 3 de Agosto de 1994 Por el cual se organizan y establece las
modalidades y formas de participacion social en la prestacion de servicios de salud.
ARTICULO 9. PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD, GARANTIZAN LA PARTICIPACION CIUDADANA, COMUNITARIA Y
SOCIAL EN TODOS LOS AMBITOS QUE CORRESPONDA CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. ARTICULO 10. ALIANZAS O ASOCIACIONES
. DE USUARIOS.

Decreto 780 de 2016 el cual dispone en su articulo 2.10.1.1.95 | que las instituciones
del SGSSS, GARANTIZARAN LA PARTICIPACION CIUDADANA, COMUNITARIAY SOCIAL
EN TODOS LOS AMBITOS QUE CORRESPONDA, CONFORME A LAS DISPOSICIONES
LEGALES APLICABLES. DECRETO 780 DE 2016 (ACTUALIZADO 13 DE Marzo 2023 pag.
998

CIRCULAR EXTERNA 02 del 29 de Enero del 2020

IV. MODIFICACIONES.
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1. Modifiquese el numeral 1, del capitulo segundo, del titulo VII de la Circular Unica
PARTICIPACION CIUDADANA. El nuevo texto es el siguiente:

“1. Alianza o Asociacion de Usuarios:

Las EAPB e IPS, deberan adelantar las acciones necesarias para promover y
fortalecer el ejercicio de la participacion social acorde con la normatividad vigente. Por lo cual,
deberan garantizar a sus usuarios la materializacion del derecho a conformar la asociacion
de sus usuarios.

La convocatoria debe realizarse teniendo en cuenta al menos los siguientes aspectos:

Las entidades administradoras de planes de beneficios e IPS publicas, deben
realizarla por todos los canales de comunicacion y atencién al usuario con que cuenta la
entidad y, adicionalmente, por un medio masivo de comunicacion en la jurisdiccion
correspondiente (Facebook). La convocatoria debera publicarse al menos tres (3) veces
durante los dos (2) meses anteriores a la fecha de la realizacion de la asamblea.(17 de
Noviembre 2023-17 de Diciembre 2023 y 10 de Enero 2024.)

CIRCULAR EXTERNA No. 047 CIRCULAR UNICA (30 DE NOVIEMBRE DE 2007
pag. 228) INTEGRANTES DE LAS ASOCIACION

En la conformacién se elaborara un acta de constituciéon en la que se relacionara el

nombre de sus integrantes y la Junta directiva conformada por PRESIDENTE, SECRETARIO

. y TESORERO; también deberd nombrarse un revisor FISCAL que no hara parte de dicha
Junta. El acta también debera contener la identificacion de la asociacion, liga o alianza, la

identificacién de sus integrantes, calidad de afiliado, direccién de residencia, contacto

telefénico y el periodo para el que se haya constituido.

Alianzas o asociaciones de usuarios: Articulo 10. La Alianza o Asociacién de Usuarios
es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo
con su sistema de afiliacidén, que VELARAN POR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA
DEFENSA DEL USUARIO.
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FUNCIONES DE LAASOCIACION DE USUARIOS: Articulo 14 del decreto 1757 del
3 de Agosto de 1994.

Participar, Vigilar, Informar, Proponer ante la Junta Directiva del Hospital todo lo
relacionado con las inconformidades, horarios de atencién, COPAGOS, Ejercer veedurias
ante el SIAU-SAC, elegir su representante ante la Junta administradora-comité de ética-
COPACO, mantener canales de comunicacién entre los afiliados-usuarios y el SGSSS-
HOSPITAL.

‘ Todo esto con el fin de darles una amplia y concisa explicacion de sus roles dentro

del SGSSS como participacién ciudadana y asi mismo hacerlos participes de las actividades,
planes y proyectos que vienen para la institucion, con el fin de mejorar y crecer para brindar

los mejores servicios a la comunidad.

3. El siguiente punto fue el llamado a lista, donde habia 36 usuarios inscritos, de
los cuales respondieron al llamado 34 usuarios asistentes a la asamblea, por lo cual se dio
paso al siguiente punto que fue escoger la junta DOC, donde se elige un presidente y una
secretaria de la asamblea presente, con el fin que estas dos personas sean las que sean los
moderadores del proceso de eleccion de PRESIDENTE, SECRETARIO Y TESORERO,
quienes seran los proximos representantes de la ASOCIASION DE USUARIOS.

4, Se escogi6 la junta DOC, conformada por el presidente sefior CESAR
SOLORSANO SUAREZ identificado con CC 1068821851 y como secretaria la sefiora OFIR

. RESTREPO CONTRERAS identificada con CC 1068818655, escogieron como modelo de
eleccion postulacion y eleccion por voto, se contaran los votos por cada aspirante y quedara
el que mayor cantidad obtenga, dando inicio a las postulaciones de los aspirantes.

De aspirantes a presidencia estuvo el sefior DELIMIRO MORELO HERNANDEZ
identificado con CC 15018595, quien obtuvo una votacién de 31 votos y el sefior EDUARDO
BENITEZ identificado con CC 6862337, quien obtuvo una votacion de 3 votos, quedando
como representante el sefior DELIMIRO MORELO HERNANDEZ siendo reelegido por
segunda vez como el presidente de la asociacion, continuando con la postulacion a
SECRETARIO, donde se postulo el sefior ROVIRO RIVERO identificado con CC 10902515,
siendo el unico aspirante y aceptado por la asamblea presente, seguido de la postulacion al
cargo de TESORERO, donde fue postulado el sefior EDUARDO RIVAS identificado con CC

R S O A S AR R R L T

sESTION DEL SIAU -



ﬂ = ¢ g; Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba
R E.S.E. HOSPITAL .
2 P "‘ 53 “'f GR/\DO CORA?ON DE JESUS ?}e. 314 5609641 ‘/ esehscj@hotmail.com

Py A
§35555 www.esehscj.com
e

10896042, siendo unico aspirante a este cargo y aceptado por la asamblea; para finalizar, se
hizo la postulacion de un FISCAL, donde fue reelegido el sefior JOSE SANCHEZ BATISTA

identificado con CC 78766310.
5. Se finaliza el evento con la presentacion de la nueva asociacion de usuarios

para los afios 2024 y 2027, siendo las 11:00am se da por terminada la reunion, agradeciendo

a todos los que sacaron un espacio de su tiempo para ser participes de esta reunion.

(ot (o Do

CESAR SOLORSANO SUAREZ OFIR RESTREPO CONTRERAS

CC. 1068821851 CC. 1068818655

IV. COMPROMISOS GENERADOS
. Fecha de Terminacion

N° Actividad Responsable
Plan Real

Asamblea de  eleccion de
asociacion de usuarios afio 2024-  Gerente del hospital 17-01-2024 17-01-2024
2027

V. OBSERVACIONES ADICIONALES

Se anexa listado de asistencia que evidencia realizacién de reunion.
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