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I. IDENTIFICACION |

SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO 2022.

OBJETIVO DE LA REUNION: Socializar a funcionarios y contratistas de la ESE Hospital Sagrado |
. Corazén de Jesus, el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno Institucional. |

~ ACTA N°: 01

l FECHA: Julio 12 de 2022. LUGAR: Sala de Juntas de la ESE HSCJ
;
| HORA INICIO 9:30 am HORA FINAL 11:30 am

INVITADOS: FUNCIONARIOS DE LA ESE HSCJ.

— 1. ORDEN DEL DIA

1. SALUDO DE BIENVENIDA.
2. OBJETIVO DE LA REUNION Y LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR.
- 3. PROPOSICIONES Y VARIOS.

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

1. BIENVENIDA: Siendo las 9:30 am del 12 de Julio de 2022, se verificé la asistencia de los |
‘ funcionarios invitados a la capacitacién, acatando las medidas de bioseguridad tales como: uso
obligatorio de tapabocas, desinfeccién de manos y pies y el distanciamiento durante la reunién y
se da la bienvenida a cargo de las Dra. Maria Ramos Hernandez, Profesional Universitario de la
ESE.

2. OBJETIVO DE LA REUNION: La dra. Maria Ramos Hernandez, Profesional Universitario de la
ESE., explica que el objeto de la reunion es la SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD
Y BUEN GOBIERNO. Manifiesta que la DAFP decidié crear un cédigo lo suficientemente general
y conciso para ser aplicable a todos los servidores de las entidades publicas de manera sencillay |
poderosa que sirva de guia, como deben ser y obrar los servidores publicos colombianos, donde
, se busca fortalecer el trato humanizado e implementar los principios y valores que guien la
i actuaciéon de los funcionarios de la ESE, para asi generar una cultura ética organizacional,
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' INTEGRIDAD.

basados en los mandatos constitucionales y normativos, orientados hacia el bien comun.

El Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la E.S.E Hospital Sagrado Corazsn de Jesus, tiene como
objetivo establecer los principios y valores que guten la actuacisn de los servidores y generar una cultura'
ética organizacional; encaminada al desarrollo de las funciones y actividades para cumplir cabalmente con
los mandatos Constitucionales y normativos, en términos de eficiencia, integridad y transparencia,
orientadas hacia el bien comin y en especial el de los usuarios, en cumplimiento de los objetivos, visisn y
misisn Institucional. Ademas, sustenta que El Cédigo de Integridad y Buen Gobierno, enmarca los|
estindares de comportamiento del personal que presta sus servicios en la Entidad y expresa el'
compromiso en el cumplimiento del objeto y la misisn Institucional, mediante la observancia de los
principios y valores éticos, establecidos en el presente Csdigo, a través de una gestisn caracterizada por la
integridad, la transparencia, la eficiencia y la orientacisn hacia el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado.

Acto seguido, expone los puntos mas relevantes plasmados en el documento del CODIGO DE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
= Vision
La E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS esta comprometida en satisfacer las

necesidades y expectativas de sus partes interesadas, en apoyo a tal compromiso la
organizacion a 2023 aspira a:

1. Ser reconocida por aplicar altos estandares de calidad y garantizar procesos de
atencion seguros.

2. Alcanzar la mejor salud posible de la comunidad.

3. Ser reconocida por su desarrollo sostenible.

4. Ser lider en la gestion preventiva.

e Mision
Somos una organizacién que presta servicios de salud de baja complejidad en la regién
del alto SinG con calidad y calidez; apoyados en los valores de compromiso, respeto y |

responsabilidad; con un recurso humano idéneo, tecnologias e infraestructura adecuada
para satisfacer las expectativas de los usuarios y alcanzar el desarrollo sostenible.
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ALCANCE

El Cddigo de Integridad y Buen Gobierno de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, va
dirigido a todos los funcionarios y contratistas que prestan sus servicios a la Entidad y a los
| diferentes grupos de interés con quienes interactua para la consecucion de los objetivos y mision
Institucional.

DEFINICIONES

Las definiciones que se relacionan a continuacién tienen cono fin generar un mejor entendimiento
del Cddigo, algunas de éstas se tomaron del Modelo de Gestion Etica —USAID, del Diccionario
de la Real Academia Espafiola y se complementaron con definiciones de otras fuentes de
informacién.

INTEGRIDAD

Cuando hablamos de integridad, nos referimos a la alineacion y cumplimiento de los valores,
principios y normas éticos que son compartidos y al compromiso de dar prioridad y mantener los
intereses publicos por encima de los intereses privados.

AMBITO DE APLICACION

La condicion de Empresa Social del Estado tiene una doble connotacion, puesto que nos indica
que debemos cumplir con una mision social que para los efectos implica atender la poblacion
pobre y vulnerable del municipio de valencia, pero a la vez, por ser una Empresa nos exige la |
auto sostenibilidad econdmica para garantizar la supervivencia. .
Asi las cosas, debemos centrar la gestion del Hospital en torno a la organizacion de procesos y
servicios enfocados a atender las necesidades y dar un trato digno a nuestros usuarios, creando
un clima de confianza y legitimidad que nos permita lograr su fidelizacion. Al mismo tiempo
nuestros procesos deben ejecutarse de acuerdo a principios de eficiencia, eficacia y efectividad,
para asegurar la generacién de los recursos que mantengan viable al hospital en el tiempo.
Entonces al hablar de un obrar ético nos referimos a la totalidad de los funcionarios de la
institucién quienes deben aportar al logro de la razén de ser de la institucion, en los dos grandes
enfoques mencionados.

Por lo anterior, el presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno es de obligatorio cumplimiento
para todos los funcionarios (planta y otro tipo de contrato) al servicio del Hospital en todos los
niveles y dependencias. !

MODELO DE ATENCION:

Es una estrategia disefiada por la E.S.E. Hospital SAGRADO CORAZON DE JESUS que
comprende la integralidad de los procesos organizacionales para la prestacion del servicio, con
un enfoque aplicado a la atencién segura mediante la gestion del riesgo y centrada en el
usuario y su familia, acorde con su capacidad instalada, es decir, infraestructura fisica,
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. dotacién, recurso humano, tecnolégico y suficiencia econémica, dentro de la red nacional de
salud, de un primer nivel de atencién, para cumplirle a las aseguradoras y al usuario, de
acuerdo a un plan de beneficios acordados, entre el asegurado y la aseguradora y entre ésta
con la E.S.E. a través de un contrato, acorde a las leyes y las normas que la regulan, donde el
objetivo principal del Modelo es implementar un portafolio de servicios habilitados que logre
resolver como minimo el 85% de los problemas de salud del municipio. Ademas, la
incorporacion, como parte del sistema de prestacién de servicios, de un Modelo de atencién
integral de la Salud que responda a las necesidades de la poblacién y articule y armonice las
acciones de atencion individual y colectiva y las actividades de salud ambiental y redes de
apoyo social, dentro de la nueva concepcioén de Proteccion social Integral.

 POLITICAS INSTITUCIONALES:

. Las politicas definidas y adoptadas en la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, sefialan las
directrices y marco de actuacion para el cumplimiento idoneo, ético, eficiente, eficaz y efectivo
de los fines publicos misionales encomendados a esta institucion. Estas politicas estan
desplegadas en la organizacion y son herramienta de primer orden para la gestion y prestacion
de servicios de salud que el Hospital realiza.

. POLITICA DE GESTION INTEGRAL

— La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de JesUs estd comprometida con la gestién integral de la
organizacion para satisfacer a sus clientes en el contexto interno y externo, mejorar la calidad de
los procesos, disminuir los riesgos asociados a la atencion, prevenir eventos que afecten el
medio ambiente y la salud de los trabajadores; en apoyo a tal compromiso, la E.S.E trabajara
permanentemente en:

La mejora continua de sus procesos
La calidad y seguridad de pacientes
La seguridad y salud en el trabajo
La gestion ambiental

La gestion del riesgo

| POLITICA DE HUMANIZACION

La Gerencia y los colaboradores La E.S.E Hospital Sagrado Corazoén de Jesus se comprometen
a brindar un trato humanizado a los usuarios, garantizando y respetando la privacidad en la
atencién, de igual forma a la comunidad y los comparieros de trabajo, reconociendo sus
. diferencias y considerandolos como sujetos de derechos; por ello, excluimos cualquier forma de
maltrato, discriminacion, agresién e indiferencia. Desarrollando la labor diaria aplicando los
principios de servicio humanizado y seguro, participacion comunitaria y equidad y los valores
institucionales de respeto, probidad, solidaridad y trabajo en equipo, porque ellos nos permiten
la construccién de una convivencia laboral gratificante.

PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD

En concordancia con los anteriores conceptos, los principios y valores que se han definido en la
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2) USAID. Modelo de gestion ética para las entidades del estado. Colombia 2008.

E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, se enmarcan en los principios Constitucionales y
buscan forjar una cultura de integridad que permita crear confianza en nuestros clientes, con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos y a la misién Institucional.

Son principios de integridad los siguientes:

* Igualdad: En la ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus se reconoce que las personas
nacen libres e iguales ante la ley y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades, por tanto se debe garantizar su participacion en igualdad de condiciones y
segln sus necesidades especificas, sin discriminaciéon de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, opinién politica o filosoéfica.

* Transparencia: Todos los servidores de la ESE, dirigen sus acciones, basadas en los
principios Constitucionales de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, para lo cual mantienen la informacién a disposicién de los |
usuarios y los grupos de interés, como resultado de las actividades administrativas y |
misionales. l

= Trabajo en Equipo. Todos los servidores independientes de su forma de contratacion,
realizan sus labores en busca del bien comin y la obtencién de los mejores resultados,
para lo cual suman sus esfuerzos, en una mutua colaboracién y cooperacion, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo las mejores practicas organizacionales.

* Dignidad: La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesls reconoce la dignidad humana
como una condicién inherente del ser humano, por lo tanto, todas las personas son
merecedoras de sus derechos y libertades fundamentales, y en esta medida se
compromete a valorar, reconocer y respetar los derechos de cada persona,
integralmente entendida y aceptada, desde un enfoque de igualdad y de diferencia.

* Participacién: En la ESE se contempla la participacién ciudadana como una medida en |
la eliminacion de los obstaculos a la igualdad y la proteccion a los derechos humanos, |
incorporando la voz y las necesidades de la ciudadania en las decisiones y acciones
relacionadas con el desarrollo y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién.

» Eficacia: Los servidores de la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus, conocen la
mision, vision y planes institucionales con total claridad y acttan considerando en primer
lugar el interés publico y el beneficio de la sociedad, sin lugar a los intereses personales.
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TEMA: SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO 2022.

RESPONSABLE: MARIA RAMOS (PROFESIONAL UNIVERSITARIO) FECHA: 15_07-2022.
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