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OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR APOYO DIAGNOSTICO.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
. ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE

LABORATORIO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de LABORATORIO de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 12 de septiembre de
2023 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.

Cordialmente

Aetym Prspileo Guune . Dmm fwfa: I‘fu,qoz
E3 LZuum TRUJILLO GUERRA i ' 7
Auditor Responsable Auditado.
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I IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: LABORATORIO.
ACTA N°: 008
FECHA: 12/09/2023 LUGAR: LABORATORIO.

HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL: 11:30
ACTA N° 008

Il. ORDEN DEL DIA
Asistencia

Presentacion

Propdsito y Objetivos de la Auditoria

S S

Control de Registro y Asistencia

ll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunion de apertura conté con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado DAYRO AVILA MENDEZ

Por parte del auditor
ZULIM TRUJILLO GUERRA
SANDY SOTO PEREZ.

2. PRESENTACION:

Se llevo a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su
desarrollo. Designando a la dr DAYRO AVILA MENDEZ., como enlace (s) entre los auditores y el equipo
auditado. Luego se explicé por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a:
Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion de la Auditoria.
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CONTROL INTERNO.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explico a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso

Que involucra los siguientes objetivos especificos:
Examinar la caracterizacion de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el |
conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la misién, visién, politica de
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, mapa de riesgo, procesos prioritarios
de toma de muestras, manuales y protocolos, talento humano, infraestructura, reactivo vigilancia.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma
Dependencia
DAYRO AVILA MENDEZ Coordinador APOYO | Coordinador Laboratorio<p,.m ,{mg %”4;_
DIAGNOSTICO ¢ et

SANDY SOTO PEREZ Calidad Coordinador Calidad %T
ZULIM TRUJILLO GUERRA Control Interno Auditor Responsable il A U /- ol B

7
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Valencia, 07/09/2023.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR APQOYO DIAGNOSTICO.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
. ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE

LABORATORIO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de LABORATORIO de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 12 de septiembre de

2023 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.

Cordialmente

AlUhm Mﬂw Gars— @.‘n ,4«;!. r{...d.z
' ULIM TRUJILLO GUERRA c—" / '
Auditor Responsable Auditado.
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL - JESUS
- SAGRADO CORAZON DE JESU Valencia- Cordoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

I IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: LABORATORIO
ACTA N°: 008 7 -
FECHA: 12/09/2023 LUGAR: LABORATORIO

HORA INICIO 08:00 AM ' HORAFINAL | 1130
ACTA N° 008

IIl. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

- B

Informe de Auditoria

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre contd con los siguientes funcionarios:
Por parte del proceso auditado DAYRO AVILA MENDEZ
Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA

sig, ~_SANDY SOTO PEREZ
2. AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 al lider de proceso del laboratorio clinico y a los funcionarios de la dependencia auditada,

por la disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por

- disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la
auditoria:

CONTROL INTERNO



E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
. SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
Su salud ra razen de ser

CONTROL INTERNO.

El personal auditado tiene claro el conocimiento del Direccionamiento estratégico, la misiéon, vision vy |

politica de la gestion integral de la entidad. Documentacion del proceso, Referente a ello, verificamos el
- formato de entradas y salidas de los usuarios al laboratorio, la macro de laboratorio para la programacién y

la base local donde se encuentra el histérico; tales como la serie de examenes que se han realizado durante |

toda la vigencia y el mapa de proceso. Mapa de Riesgo, Se observa un riesgo biolégico, ya que no se
cuenta con elementos necesarios para el transporte de muestra, falta de mantenimiento a los aires
acondicionados del area, no se cuenta con un espacio propio para los suministros y ademas se urge la
necesidad de una nueva nevera que cumpla con las indicaciones de la normatividad en salud, tales como
que el limite del termohigrometro no supere los 8 grados centigrados, porque a veces se altera, como
también tener divisiones en la misma de vidrio transparente o acrilicos, parrillas para separar medicamentos
que vencen y medidores incorporados.

Protocolos y Manuales, el proceso de LABORATORIO en la ESE, tiene documentado e implementados
varios manuales y protocolos en la entidad; entre ellos, el Manual de Bioseguridad, Manual coprolégico,
Manual de hematologia, Manual de limpieza y desinfeccién, Manual de Toma de muestra, Manual de
reactivo vigilancia, Manual de uroandlisis, Manual de uso y rehuso, toma de muestra, pero no se encuentran
adoptados a través de resolucion ni otro acto administrativo, como tampoco estan socializados con los
funcionarios encargados del area. Las entradas y salidas de los resultados de los examenes, los manejan
adecuadamente, sin embargo no se evidencia quien recibe el resultado del examen. Se cuenta con
protocolos del INS, tales como: Dengue, leishmaniasis, lepra, malaria, covid-19, baciloscopias. Constan de
. objetivos generales, especificos, definiciones, procedimientos.

Talento Humano, Se cuenta con 2 bacteridlogos por contrato en misién, 1 bacteriélogo rural, 3 auxiliares
por contrato en mision, una de ellas encargada de roma de muestras extramural, 1 auxiliar de planta.

Infraestructura: En lo que concierne a infraestructura, en el servicio de LABORATORIO, se evidencié que
el espacio es demasiado pequefio; los cubiculos de toma de muestras, las diferentes areas del laboratorio,
tales como coloracién, hematologia, coprologia, entre otras, no cumplen con las medidas de espacio,
terminaciones de paredes y techos, aislamiento y temperatura reglamentadas en la resoluciéon 3100 de
- 2019, que permitan el transito de personas y manejo de dispositivos dentro del laboratorio.

Reactivovigilancia: no se esta implementando el procedimiento de reactivo vigilancia en el laboratorio
clinico; Solo se revisan los reactivos, pero no se clasifican ni semaforizan y no se realizan reportes al Invima.
El comité de seguridad del paciente, se reactivo en esta vigencia, pero no se ha iniciado la debida vigilancia
de reactivos, pero se ha capacitado al personal, a través de COODESCOR, en este tema.

' Se realizan las pruebas externas cada mes a través del laboratorio PREVECAL y laboratorio departamental
de SALUD PUBLICA, para asegurar el control de calidad de los procedimientos de los diferentes equipos,
tipos de examenes y métodos de diagndstico que se realizan en el area.

CONTROL INTERNO
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E.S.E. HOSPITAL JESUS
. SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
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CONTROL INTERNO.

Se evidencia ademas que no se ha realizado la inscripcion a RELAB y esto pone barreras a la debida
vigilancia de los procedimientos del laboratorio y el cumplimiento de las normas, en materia de salud
Publica, por parte de la ESE.

En cuanto al reporte, analisis y socializacion de los eventos adversos presentados en el servicio, se reportan
al area de calidad, pero no se han analizado en el comité de seguridad del paciente. Asi mismo no se hace
seguimiento a indicadores de calidad en el servicio.

Indicadores: en el laboratorio clinico solo se mide la oportunidad en la atencién y entrega de resultados, el

cual arroja un resultado del 80% de oportunidad para el mes inmediatamente anterior y el 20% restante
obedece a los pacientes que no reclaman examenes.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control

- Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segun el formato establecido |

(Plan de Mejoramiento)
5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
5 dias siguientes.

A futfileo Gunore-
= A Y 7

Auditor (Jefe Control interno)

== f!sg:é )

T

Coordinador de calidad

@”’ra (%qu %AO‘LL

——kider del Proceso Auditado

CONTROL INTERNO
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Su salud. nuestra razén de ser @wwwcseh;c] com

Valencia, 22 de Septiembre de 2023.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR APOYO DIAGNOSTICO.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL AREA DE
. LABORATORIO, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente, muy respetuosamente, le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizd al area de LABORATORIO de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 12 Septiembre del 2023, con
el objetivo que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de
control interno dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe
favor presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.

L Al Buwey o Guer e 1 Dol /‘/e«c/w
= SR R ’ . ’ /
ZULIM TRUJILLO GUERRA DAIRO AVILA MENDEZ.
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

:ONTROL |NTERNO Pagina 1de 1
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