o ga_llt? !2 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS @314 500950 esehsci@hotmail.com
@

Su salud, nuestra razén de ser @ ;
www.esehsci.com

'\ Valencia, 17/02/2022.
OFICIO.

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

PARA: COORDINADORA CALIDAD.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE CALIDAD

- DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE
VALENCIA.
Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de CALIDAD de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 23 de febrero de 2022
a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.
Cordialmente
A
by Ll

4ty Blasipteo Gaara. B

| (ZULIM TRUJILLO GUERRA JHﬁ%&ﬁm’DlAz VIDAL

~— Auditor Responsable Auditado.

: v
A - Y~ |
ﬂ/\jf \W :
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E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS

| Su sclud, nuestra razén de ser Valencia- Cérdoba

CONTROL INTERNO.

L. |IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: CALIDAD.

ACTA N°: 001

FECHA: 23/02/2022 LUGAR: CALIDAD.

HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL: 11:00

ACTA N° 001

Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Presentacion

Propésito y Objetivos de la Auditoria

Gl s

Control de Registro y Asistencia

ll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de apertura cont6 con los siguientes funcionarios:
Por parte del proceso auditado JHANINA DIAZ VIDAL

Por parte del auditor
ZULIM TRUJILLO GUERRA

2. PRESENTACION:

Se llevd a cabo la presentaciéon de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su
desarrollo. Designando a la JHANINA DIAZ VIDAL, como enlace (s) entre los auditores y el equipo
auditado. Luego se explicd por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a:
Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion de la Auditoria.




E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
@ Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS
Valencia- Cordoba

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explico a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso

Que involucra los siguientes objetivos especificos:

Examinar la caracterizacién de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
conocimiento y apropiacién del direccionamiento estratégico, tales como la misién, vision, politica de
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, mapa de riesgo, programa de auditoria
para el mejoramiento continuo, funcionamiento de los comités institucionales, indicadores, preparacion de

informe.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma
Dependencia
JHANINA DIAZ VIDAL CALIDAD Coord. Calidad D V
N
ZULIM TRUJILLO GUERRA CONTROL INTERNQ | Control Interno N RN
N 7 « 7
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cordoba
| Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

I IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: CALIDAD

ACTA N°: 001

FECHA: 23/02/2022 LUGAR: OFICNA CALIDAD.

HORA INICIO 08:00 AM HORA FINAL 11:30

ACTA N° 001

Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

o o W P

Informe de Auditoria

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado JHANINA DIAZ VIDAL

Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA

2. AGRADECIMIENTO:

Se agradecio al (los) lider (es) del proceso(s) y a los funcionarios de la(s) dependencia (s) auditada, por la

disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por
disposicién del personal requerido.




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Coérdoba
| | Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la
auditoria:

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la mision, vision y
politica de la gestion integral de la entidad. La caracterizacién de los procesos no se encuentra
documentados, es decir, el proceso de calidad y sus procedimientos no se encuentran documentados en
el manual de procesos y procedimientos. En cuanto a los riesgos, se observa que desde el 4rea de
CALIDAD no se han revisado las guias de practica clinica, porque se le ha solicitado a la coordinadora
médica y la enfermeria, y manifiestan que no se han adoptado ni adoptado en su totalidad, por lo tanto no
han sido socializadas y no se han efectuado la medicién de adherencia. Cabe anotar, que socializaron los
lineamientos impartidos por el ministerio de salud durante las diferentes etapas de la pandemia por Covid-
19 y se hace reporte semanal a las EPS de la resolucion 521 en coordinacion con PYM. Ademas el area
de calidad revisa el informe mensual de PQRSF que realiza la responsable del SIAU y se envia a la
direccién local de salud.

Con relacién al programa de auditorias para el mejoramiento continuo, la coordinadora de calidad realiza
recepcién de auditorias a los entes de control externos y acompafiamiento a las auditorias internas. Se
observa que a la fecha no se han reactivado los comités, tales como; seguridad del paciente, historias
clinicas, ética hospitalaria. Se realizan oportunamente y mensualmente los reportes de indicadores de
calidad a las EPS de la resolucion 0256 de 2014 y 1552 de 2013 y trimestralmente los indicadores del
0256 ante el SISPRO, y también se reconoce la socializacién del POA vigencia 2022.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segtn el formato establecido
(Plan de Mejoramiento).

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informd que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
5 dias siguientes.




o(.:a.ll‘.! !2 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS 9314 5609641 @esehscj@hounai!.cum
|

Su salud. nuestra razén de ser ;
www.esehscj.com

Valencia, 04 de Marzo de 2022.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE CALIDAD.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE

CALIDAD, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
e JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizé al proceso de CALIDAD de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 23 de Febrero del 2021, con el objetivo
que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control interno
dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecién al informe favor
presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.
@«ua’m W;MQ’LW " g&zmwf)cm l/
ZULIM TRUJILLO GUERRA UHANINA DIAZ VIDAL .
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

CONTROL INTERNO Pégina 1 de 1
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E S E HOSP'TAL O(Ealle !2N8-99B. Nazareth, Valencia -
SA.GRJ;DO.COHAZON DE JESUS . 9314 5600641 esehscj@hah’nailoom
|

Su selud, nuestra razén de ser ;
www.esehscj.com

Valencia, Marzo 08 de 2022.

Doctora:

ZULIM TRUJILLO GUERRA
Jefe de control interno

REF: ENTREGA PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA DE CALIDAD.

Por medio del presente oficio, realizo entrega del plan de mejoramiento del
area de CALIDAD de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS,
compromiso generado después de usted haber realizado la auditoria.

Quedo atenta a cualquier requerimiento.

HANINA D&ZQ;I]I DVAL

Coordinador de Calidad

AREA CALIDAD,
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