o(‘allc 12N §-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS e_‘l-l 5609641 "aad) esehscj@hotmail com
a

Su solud, nuestro razén de ser @
www.esehsc) com

Valencia, 05/05/2023.

OFICIO.
pE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE CALIDAD.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
. ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL AREA DE CALIDAD DE
LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE
VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al AREA DE CALIDAD de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 10 de mayo de 2023 a
partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.

Cordialmente

<N
A lim Auup It Guer -
. ULIM TRUJILLO'GUERRA SANDY SOTO PEREZ.
Auditor Responsable : Auditado.
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E.S.E. HOSPITAL | E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
5 SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS
Su salud, nuestra razén de ser Valencia- Cérdoba
CONTROL INTERNO.
5 1. |IDENTIFICACION
ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

i PROCESO AUDITADO: CALIDAD.

@ Actane:oos

' FECHA: 10/05/2023

LUGAR: CALIDAD.

I

. HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL: 12:00 PM
| ACTA N° 004

| Il. ORDEN DEL DIA

1-1. Asistencia

i 2. Presentacion

. 3. Propésito y Objetivos de la Auditoria

4. Control de Registro y Asistencia

1ll. DESARROLLO DE LA REUNION

|
\
.] 1. ASISTENCIA :

| La reunién de apertura conté con los siguientes funcionarios:

! Por parte del auditor

Por parte del proceso auditado SANDY SOTO PEREZ

ZULIM TRUJILLO GUERRA
TOMAS VALDELAMAR

, 2. PRESENTACION:

Se llevd a cabo la presentacién de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como
' designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su
' desarrollo. Designando a la SANDY SOTO PEREZ, como enlace (s) entre los auditores y el equipo
auditado. Luego se explicé por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a:

Metodologia de seguimiento y el término

previsto para la ejecucion de la Auditoria.




E.S.E. HOSPITAL | E.S.EHOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
a SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS
Su salud, nuestra razén de ser Valencia- Cordoba
CONTROL INTERNO.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explic a los asistentes el propésito general de |la auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso

Que involucra los siguientes objetivos especificos:

Examinar la caracterizacion de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
conocimiento y apropiacién del direccionamiento estratégico, tales como la misién, vision, politica de
gestién integral de la ESE. Verificar la documentacién del proceso, mapa de riesgo, programa de auditoria
para el mejoramiento continuo, funcionamiento de los comités institucionales, indicadores, preparacion de

informe.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma
Dependencia
SANDY SOTO PEREZ CALIDAD Coord. Calidad PAS,
ZULIM TRUJILLO GUERRA CONTROL INTERNO | Control Interno aa(/mMW 8
TOMAS VALDELAMAR JURIDICO Auditor Acompafante [ Tos#S VAZ [+

At F

xS




- PROCESO AUDITADO: CALIDAD

| FECHA: 10/05/2023

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cordoba
& Su salud, nuestra razon de ser

CONTROL INTERNO.

I.  IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

ACTA N°: 004

| LUGAR: OFICNA CALIDAD.

' HORA INICIO | 08:00 AM ' HORA FINAL 12:00 PM N

| Por parte del proceso auditado SANDY SOTO PEREZ '
Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA
TOMAS VALDELAMAR

el 1o B

ACTA N° 004

Il. ORDEN DEL DIA

o0 & w0 o o

' La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes

Plan de Mejora

Informe de Auditoria

Il. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA: |

2. AGRADECIMIENTO:

Se agradecit6 al (los) lider (es) del proceso(s) y a los funcionarios de la(s) dependencia (s) auditada, por la

|
|
disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por I




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
. ;SAGRA!;O CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
u salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la
auditoria:

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la mision, vision y |
politica de la gestion integral de la entidad. La caracterizacion de los procesos se encuentra |

documentados, tales como: seguridad del paciente, violencia sexual, farmacia, historia clinica y violencia
sexual. El de farmacia estd documentado mas no actualizado; sin embargo, se realiz6 la reactivacién del

comité el 15 de mayo. En cuanto a los riesgos, se observa que la actualizacion de guias y protocolos se |

encuentra en proceso de adopcién y capacitacion al personal, por lo que no ha sido posible la medicién de
adherencia. Dentro de las funciones del area de calidad se observa que revisa el informe mensual de
PQRSF que realiza la responsable del SIAU y se envia a la direccién local de salud. Con relacién al

programa de auditorias para el mejoramiento continuo, la coordinadora de calidad realiza recepcién de |

auditorias a los entes de control externos y acompafamiento a las auditorias internas, que con base a ello |

se realizan los planes de mejoramiento. Se observa que a la fecha se han reactivado los comités, tales |

como; seguridad del paciente, historias clinicas, violencia sexual y el de ética hospitalaria para el 24 de

mayo. No se encuentran avances referentes al PAMEC. Se realizan oportunamente y mensualmente los |
reportes de indicadores de calidad a las EPS de la resolucién 0256 de 2014 y 1552 de 2013 y |
trimestralmente los indicadores del 0256 ante el SISPRO, y también se reconoce |a socializacion del POA |

vigencia 2023.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control

Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segun el formato establecido |

(Plan de Mejoramiento).

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
5 dias siguientes.

|




E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
[} Su salud, nuestra razén de ser

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS
Valencia- Cordoba

CONTROL INTERNO.

fapegee

Auditor (Jefe Control interno)

3

o
Coordinador de calidad

Towens Valpglurot®.

Auditor Acompanante




o('nlle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL 2
SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 "s"eschscj@hmmml com
w

Su salud, nuestra razén de ser ;
@ www.esehscj.com

Valencia, 15 de Mayo de 2023.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE CALIDAD.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO
. DECALIDAD, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente, muy respetuosamente, le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizd al proceso de CALIDAD de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 10 de Mayo del 2023, con el objetivo
que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control interno
dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecién al informe favor

presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.
p.\s/\ ¢
[ Auhm PusfiloGuong
AV 14 T f 3
ZULIM TRUJILLO GUERRA SANDY SOTO PEREZ.
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

:ONTROL INTERNO Pagina 1 de 1
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