O(‘nﬂe 12 N §-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL =
SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 @'esehsq@holmml com
|} -

Su salud, nuestrao razon de ser
wiww, esehsc) com

Valencia, 01/06/2023.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR AREA DE ODONTOLOGIA.

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL AREA DE
. ODONTOLOGIA DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al area de ODONTOLOGIA de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 09 de Junio de 2023 a

partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.

Cordialmente

( juMmMzwé}m ,)nﬂ_),rﬁeme?,
ZULIM TRUJILLO GUERRA g
. Auditor Responsable Auditado.

:ONTROL |NTERNO Pagina 1 de 1
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\ E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

* ‘! SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS

Valencia- Cordoba

CONTROL INTERNO.

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO:
ACTA N.°: 005.
FECHA: 09/06/2023 LUGAR: ODONTOLOGIA

HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL: 11:30
ACTA N° 005
Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Presentacion

Proposito y Objetivos de la Auditoria

st Gl

Control de Registro y Asistencia

IIl. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA:
La reunion de apertura conto con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado CINDY PATRICIA ARROYO PENA

Por parte del auditor
ZULIM TRUJILLO GUERRA
SANDY SOTO PEREZ

2. PRESENTACION:

Se llevo a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacién requerida para su
desarrollo. Designando a la dra. CINDY
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

JESUS

Valencia- Cordoba

CONTROL INTERNO.

, como enlace (s) entre los auditores y el equipo auditado. Luego se explico por parte de los auditores el
contenido del plan de trabajo, en cuanto a: Metodologia de seguimiento y el término previsto para la

ejecucion de la Auditoria.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explico a los asistentes el proposito general de la auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos, involucra los

siguientes objetivos especificos:

Examinar la caracterizacion de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la misién, vision, politica de
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, recurso humano, infraestructura fisica,
dotacién y mantenimiento, atenciéon integral, seguimiento y monitoreo, atencion en el servicio, historia
clinica, eventos adversos, seguridad del paciente.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Nombres y Apellidos
CINDY PATRICIA ARROYO

SANDY SOTO PEREZ
ZULIM TRUJILLO GUERRA

Proceso al que
Pertenece ylo
Dependencia
Odontologia

Calidad
Control Interno

Cargo

Coordinadora

Auditor Responsable

Jefe control interno
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E.S.E. HOSPITAL JESUS
. SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
Su salud, nuestro razén de ser

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

CONTROL INTERNO.

PROCESO AUDITADO: ODONTOLOGIA

ACTA N° 005
FECHA: 09/06/2023

HORA INICIO | 08:00 AM HORA FINAL

ACTA N°005

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

Informe de Auditoria

1. ASISTENCIA :

I IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

' LUGAR: ODONTOLOGIA

11.30AM

Il. ORDEN DEL DIA

IIl. DESARROLLO DE LA REUNION

La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:

" Por parte del proceso auditado

Por parte del auditor

2. AGRADECIMIENTO:

CINDY PATRICIA ARROYO PENA
ZULIM TRUJILLO GUERRA
SANDY SOTO PEREZ

Se agradecio a la lider del proceso y a los funcionarios de la dependencia auditada, por la disponibilidad

de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicién del

personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
. SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

auditoria:

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la misién, vision y |
. politica de la gestion integral de la entidad. Las guias y protocolos se encuentran documentados en un |
50% sin medicion de adherencia ni acta de socializaciéon de la vigencia actual para el servicio de !
Odontologia en la baja complejidad. No se evidencian actas de socializacion de las principales |
enfermedades bucodentales atendidas, listado de eventos adversos posibles en la atencion clinica y |
'~ socializacién de la ficha de notificacion de los casos de fluorosis al sivigila. En cuanto al recurso humano, |
las hojas de vida denotan que el personal es competente y estan completas, con pantallazo del rethus, |
pero no tienen curso en: gestion del duelo y atencién a victimas de ataque con agentes quimicos. Se
subsanaron los hallazgos de la auditoria anterior, referente a la infraestructura, en cuanto a humedad,
iluminacion y ventilacién. Ya no se almacenan insumos y se mide y se registra la humedad relativa y
temperatura en termohigrometros. Se cuenta con dos sillas odontolégicas en la dotacién de equipos
biomédicos, lo cual es suficiente y de buena calidad, sin embargo una silla de odontologia no se |
encuentra en funcionamiento debié a que no tiene tarjeta ni lampara. Respecto al mobiliario, no hay lugar |
. de almacenamiento de documentos, no hay lugar para las pertenencias del personal que labora en el
servicio y se depositan en el cuarto de Rx o el escritorio. El servicio solo cuenta con un computador y una
silla de escritorio, lo cual obstaculiza la atencién integral de los pacientes y la evolucién oportuna de las
~ historias clinicas, ya que hay dos cubiculos para atencion clinica e Instrumental suficiente para la atencién
en ambas unidades. En cuanto al mantenimiento de equipos biomédicos, los reportes de mantenimiento |
preventivo no se encuentran en el area, las fechas son mayores a tres meses, lo cual no cumple con los
cronogramas y las hojas de vida de equipos no estan actualizadas y la calibracién de los equipos se |
encuentra vigente hasta el mes de diciembre. Referente a la atencion integral, las politicas de seguridad |
. del paciente y la de uso y no reuso de fresas, limas y otros dispositivos médicos no estan socializadas ni
' tampoco las Fichas de notificacion de eventos adversos al 4rea de calidad, existe el listado de eventos
posibles y el formato de reporte, pero no se evidencia la gestiéon del riesgo en los eventos ocurridos. Los
| formatos de esterilizacion se encuentran al dia, RX funcionando y las rx se toman durante la consulta, lo
cual mejora la oportunidad de atencion de los pacientes que ameriten dicho procedimiento. El formato de |
Control de insumos y medicamentos no se encuentra al dia, no se actualiza el kardex y no se lleva la
semaforizacion adecuadamente. Se verifica la publicacion de politicas institucionales al igual que los
codigos CIE-10 Y CUPS. No hay evidencias de seguimiento en el servicio, debido al cambio de personal y
de coordinacién. Historia clinica: salud plus, pendiente por mejorar algunos items, no se observa una
educacion integral en los pacientes. Los formatos de Consentimiento informado, contienen todos los
procedimientos y no se discrimina cual se realizara en la cita en la que se firma el documento, no todos
los pacientes firman consentimiento informado solo pacientes con enfermedades cardiovasculares,
ademas no reposan en la historia clinica fisica en el archivo de historias clinicas de la ESE. Se observa |
mucho desorden en el consultorio. Se cumple adecuadamente el horario de los profesionales en la sede
principal y cada 15 dias se trasladan a los puestos de salud y la atencién de 28 pacientes en promedio.




E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
| Su salud, nuestra razon de ser

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS
Valencia- Cérdoba

CONTROL INTERNO.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

. - El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control |
Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segun el formato establecido |

(Plan de Mejoramiento)

. 5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los

5 dias siguientes.

(Autarn Paseipitio Guend..

. Auditor (Jefe Control interno)

Sl

‘ = 3

Coordinador de calidad

iy N,

Lider del Procesm



ot‘alle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 haat) esehsci@hotmail com
o

Su salud, nuestro rozén de ser
- @wwwcsctmjcom

Valencia, 15/06/2023.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE ODONTOLOGIA

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE
. ODONTOLOGIA, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente, muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizé al proceso de ODONTOLOGIA de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 09 de junio del 2023, con el
objetivo que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control
interno dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe favor
presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.
Ul Arupi o Guenl. M'//%"Od@}c
(ﬁ "’"’ }’ 5/} . fand_foue n &rf
. ZULIM TRUJILLO GUERRA CINDY PATRICIA ARRQOYO PENA
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

CONTROL INTERNO Pégina 1 de 1
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