Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL o -
. SAGMDO Comoﬂ DE JESUS e 314 5609641 lE'eﬁchsq@hotmml com

d. nuestra razén de .wwwcschsc;com
Valencia, 13/07/2023.
OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: GESTION DEL SIAU.

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
’ DEL SIAU DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de GESTION DEL SIAU de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 18 de Julio
de 2023 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de
tiempo.

Cordialmente

i (Guhm ﬁwuffdw Guens— / ;
. ZULIM "TRUJILLO GUERRA /7T
Auditor Responsable Auditado.
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
. Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

I. IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: SIAU

ACTA N°: 006
FECHA: 18/07/2023

LUGAR: OFICINA DEL SIAU

|
%
|

HORA INICIO: | 08:00AM

| HORAFINAL: | 12:00 PM

|
|
1
B - e -

A W N =

| ACTA N° 006 7 |
rea oS R II. ORDEN DEL DIA |
Asistencia o
Presentacion
Proposito y Objetivos de la Auditoria
Control de Registro y Asistencia

IIl. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA : E
La reunién de apertura conté con los siguientes funcionarios: |

Por parte del proceso auditado EXALIA GOMEZ BARRERA
Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA E
SANDY SOTO PEREZ |

2. PRESENTACION:

 Se llevé a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como }
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacién requerida para su |

desarrollo. Designando a la sra. EXALIA GOMEZ BARRERA, como enlace (s) entre los auditores y el

- equipo auditado. Luego se explicé por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a: |

CONTROL INTERNO




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
. SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

~ 3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA: ;

El auditor explico a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en: .
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso ,
|

Que involucra los siguientes objetivos especificos:

. Hacer seguimiento sobre el conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la 1

mision, visién, politica de gestién integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, numero de | 1
PQRSF, recibidas, tramitadas y resueltas, Oportunidad de respuesta de las PQRSF, Socializaciéon de |
derechos y deberes, Indicadores. |

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:
Proceso al que
Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma
Dependencia
EXALIA GOMMEZ BARRERA | SIAU Coordinadora del P
SIAU. -
ZULIM TRUJILLO GUERRA | Control Interno Auditor Responsable ‘%Wﬂ’i:%ﬂw ? | |
SANDY SOTO PEREZ. Calidad Coordinador Calidad ‘7' =45 !

CONTROL INTERNO




o Calle 12 N 8-99 B. Natareth, Valencia - Cérdoba
E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS @:usiomer ([ esenscinotmaiicom
@

Su salud, nuestro razén de ser
www.esehscj.com

. IDENTIFICACION
. ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO SIAU

ACTA N°: 006

| FECHA: 18/07/2023 LUGAR: OFICINA DEL SIAU

|

| S - o o o
' HORA INICIO 08:00 AM I HORAFINAL | 12:00 PM

' ACTA N° 006 | o

Il. ORDEN DEL DIA

. A5|stenC|a

|

|

|

i

| |

|

. Agradecimiento |

1
2
| 3. Hechos Relevantes
4. Plan de Mejora

5

. Informe de Auditoria

 Ill. DESARROLLO DE LA REUNION

| 1. ASISTENCIA :

. La reunién de cierre contd con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado EXALIA GOMEZ BARRERA
. Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GU7ERRA

SANDY SOTO PEREZ

- S
' 2. AGRADECIMIENTO:
|

. Se agradeci6 al (los) lider (es) del proceso(s) y a los funcionarios de la(s) dependencia (s) auditada, por la |

- disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por

|
|

‘ disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES: o |

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la
| auditoria:

\ El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico misién y la vision de la
entldad Los procesos y procedlmlentos estan documentados y se observan 7 procesos de la gestlén del

CONTROL INTERNO




o Calle 12 N B-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba
E.S.E. HOSPITAL =
SAGRADO CORAZON DE JESUS 0 314 5609641 ’A“luehscj@hmmiii.:om
d

Su salud, nuestre razon de ser ;
www.esehscj.com

SIAU, como son: _S;;tiSfacicién. PQhSF Orientacion personalizéd—e:,_ declaracion de derechos y deb;rgé,

junta de usuarios, ciclo de atencién al usuario e informacion al usuario, los cuales requieren actualizacién .
- en sus formatos y en los aplicativos de seguimiento. Se realiza la socializacion ante el comité de gestion |

y desempefio. Se observa un nimero de (04) quejas, diecisiete (17) reclamos y una (01) sugerencia,

(01) felicitaciones recibidas durante el primer semestre del afio 2023, lo que comparativamente

aumento en once (11) PQRSF del segundo semestre del afio 2023. La mayoria de PQRSF se |

' debe a reclamos en la calidad del servicio de aires en consultorios, demora en los procesos de |
. facturacion, entrega de medicamentos, insuficiencia de sillas en los servicios, falta de puntualidad

. ' de los médicos al momento de atender consultas.

En cuanto a la documentacion del proceso, se encuentra documentado e implementado, pero |

. carece de FLUJOGRAMAS. No se evidencia la implementacion de un aplicativo que mide el porcentaje |

de cumplimiento de la gestion en el tramite de las PQRSF. En este semestre, se observa que la entidad

| cuenta con un link en la pagina web, donde los usuarios puedan interponer sus PQRSF sin necesidad de
| tener presencialidad hasta las instalaciones de la ESE. Es importante que la oficina de SIAU requiera la
participacion de los jefes de procesos, areas y funcionarios, en la gestion y tramite de las inconformidades |
de los usuarios, lo cual no se esta llevando a cabo. No se observa los respectivos descargos de los |
funcionarios sujetos de las quejas, al area de talento humano. Se evidencia que la oficina del SIAU ha |
realizado la socializaciéon de los derechos y deberes a los usuarios de la E.S.E. HOSPITAL
' SAGRADO CORAZON DE JESUS, respecto los servicios de salud que presta la institucion, la |
. asistencia de los usuarios queda registrada en formatos diligenciados con nombres y firmas de |
' los usuarios, en los cuales firman 34 usuarios en el mes de enero, 183 usuarios en el mes de
febrero, 15 usuarios en el mes de Marzo, 21 en Abril, 20 en Mayo y 21 usuarios en Junio, como |
' también Durante el primer semestre del afio 2023, se realizaron 5.000 encuestas a los usuarios |
de la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS; relacionada con la asignacién de ;
citas médicas, tipo de poblacion, tiempo de espera en la consulta externa, en cuantos dias se |

realizan los examenes de laboratorio, tiempo de espera para los EKG, calificaciéon de la atencién |

y trato del médico y de enfermeria, como califica el aseo del hospital, como califica el servicio |
utilizado, recomendaciones del hospital, los derechos y deberes, a las cuales el 13% de los
encuestados respondieron que los servicios prestados por el hospital fueron muy buenos, el 79%

' respondieron que fue bueno y el 8% respondieron regular, lo cual arroja un total de 100% de |

CONTROL INTERNO
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satisfaccion para el semestre informado. Se observa que las PQRSF interpuestas, se encuentran |

organizadas en orden cronologico, asi como las actas de apertura de buzén y las respuestas de las |

mismas, pero no estan foliadas en dicho orden y por tanto se hace la respectiva sugerencia.

]

4. PLAN DE MEJORAMIENTO: ‘

|

. El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control |

Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segun el formato establecido
(Plan de Mejoramiento)

.‘ 5. INFORME DE AUDITORIA: B - |
|

(/@MIM/W@W

Auditor (Jefe Control interno)

SPAY

T

Coordinador de calidad

" ¢M b‘

Lider del froqeso Auditado

Lider del Proceso Auditado

CONTROL INTERNO
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E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS @ 314 5609641 /22Y) esehscj@hotmail com
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Valencia, 23/07/2023.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR SIAU.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO
DEL SIAU, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
. JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizé al proceso del SIAU de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 18 de Julio del 2023, con el objetivo que
levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control interno dentro
de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe favor presentarla con
las evidencias.

Cordialmente Recibi.
Aulym PeneplioGuerve Py
‘ZULIMTRUJILLO GUERRA EXALIA GOMEZ BARRERA
.\ Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

CONTROL INTERNO Pégina 1 de 1
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