o Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

E.S.E. HOSPITAL -
SAGRADO CORAZON DE JESUS @14 560560 esehsci@hotmail com
@

Su salud, nuestra razén de ser wwwege},scj com

Valencia, Julio 05 de 2.022.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE FACTURACION.

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE
— FACTURACION DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizard al proceso de facturacién de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 12 de julio de 2022 a
partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de tiempo.

Cordialmente

(At Dyamplll uen .
20LIM TRUJILLO GUERRA
- Auditor Responsable
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Su salud, nuestra razén de ser
NIT. 812.000.300-0 www.esehscj.com

E S E H 0 S P l TA L o Calle 12 N 8-39 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba
5 SA.GFM;DO.COHAZON DE JESUS e 314 5609641 @ esehsci@hotmail.com
@

. IDENTIFICACION i
ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA
PROCESO AUDITADO: FACTURACION.
ACTA N°: 007
FECHA: 12/07/2022. LUGAR: FACTURACION.
' HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL.: 11:50 AM
| ACTA N° 007
Il. ORDEN DEL DIA
1. Asistencia
2. Presentacion ,‘
3. Propésito y Objetivos de la Auditoria |
4. Control de Registro y Asistencia

| Por parte del proceso auditado JEYSON BENITEZ

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :

La reunién de apertura cont6 con los siguientes funcionarios:

Por parte del auditor .
ZULIM TRUJILLO GUERRA |
JHANINA DIAZ VIDAL

. desarrollo. Designando Al coordinador de facturacién JEYSON BENITEZ, como enlace (s) entre los

2. PRESENTACION:

Se llevé a cabo la presentacién de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como 3
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su |

auditores y el equipo auditado. Luego se explico por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo,
en cuanto a: Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion de la Auditoria.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explict a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en: ;
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos, involucra los |

e e e e e, e
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E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
o Su salud, nuestra razén de ser

NIT. 812.000.300-0

o Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba

9314 5609641 @esehscj@hutmai].com
www.esehscj.com

, siguientes objetivos especificos:

' Examinar la caracterizacion de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
. conocimiento y apropiacién del direccionamiento estratégico, tales como la mision, visién, politica de
- gestion integral de la ESE. Verificar la documentacién del proceso, mapa de riesgo, trazabilidad de

. facturas, normas legales, estimaciones, metas con cada EPS.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Nombres y Apellidos

Proceso al que
Pertenece y/o
Dependencia

Cargo

Firma

. [ JEYSON BENITEZ

Area Facturacion.

Coordinador de
Facturacion.

S uile Hscncles

JHANINA DIAZ VIDAL

Calidad

Auditor Responsable

{

Wiy )/% V.

ZULIM TRUJILLO GUERRA

Control Interno

Jefe de Control Interno

{

jaum ﬁzeefﬁffw :

{

CONTROL INTERNO



Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba

E.S.E. HOSPITAL O '

SAGRADO CORAZON DE JESUS @suescossss (B esenscinotmaiiom
Su salud, nuestra razén de ser )

. NIT. 812.000.300-0 www.esehscj.com

. IDENTIFICACION

ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

- PROCESO AUDITADO: FACTURACION.

ACTA N°: 007
FECHA: 12/07/2022. LUGAR: FACTURACION.
HORA INICIO j 08:00 AM HORA FINAL 11:50 A.M.
__ ACTA N° 007 |
i Il. ORDEN DEL DIA
| 1. Asistencia
2. Agradecimiento
3. Hechos Relevantes
4. Plan de Mejora
| 5. Informe de Auditoria
lll. DESARROLLO DE LA REUNION
1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:

. Por parte del proceso auditado YEISON BENITEZ
—| Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA
JHANINA DIAZ VIDAL

2. AGRADECIMIENTO:
Se agradecio al lider del proceso y a los funcionarios de la dependencia auditada, por la disponibilidad de
los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por disposicién del

personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES:
El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de Ia
auditoria:
El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estrategico, la mision, vision y
politica de la gestion integral de la entidad y se utilizé |a estrategia de socializacién a través de plegables

CONTROL INTERNQ
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a nivel interno, pero no existe actas ni firmas como constancia de ello y no se ha realizado la medicién de
la eficacia de dicha estrategia. Dentro del servicio de FACTURACION, se conoce las entradas, salidas,
insumos y clientes de su proceso, como también se tiene claro la dindmica de los procedimientos del area
y que a su vez se convierten en proveedores para la gestién financiera y que son clientes de los procesos
asistenciales. La documentacién de los procedimientos se encuentra en proceso, con un avance
aproximado del 80%, ya que no se evidencia socializacién de dicho avance. El auditado conoce las
actividades que le corresponden y hace una anotacién sobre las otras actividades de la gestion financiera
y presupuestal, ya que la trazabilidad que se lleva en el 4rea desconoce el recaudo por la venta de
servicios de la ESE HSCJ y considera necesaria la socializacién de los procedimientos de facturacion,
radicacion, gestién de glosas, auditoria de historias clinicas, presupuesto y contabilidad por separado,
para definir responsabilidades que apunten a la conciliacién y recuperacién de cartera, a la periodicidad
de socializacién de informes con los jefes de las areas relacionadas y al comité de gestién y desempefio
institucional, ya que en la vigencia actual no se han establecido indicadores para la gestién financiera y
presupuestal. Ademas, se encuentra inactivo el comité de saneamiento contable y el comité financiero se
encuentra actualizado. Acto seguido, la auditora acompafante explica gue esos son los espacios para
socializar resultados mensuales o trimestrales de cada procedimiento de la gestién presupuestal,
financiera y de facturacion, de modo que se realice retroalimentacion y se pueda establecer informacion
actualizada y permanente sobre lo radicado y lo recaudado, como meta de la gestion financiera,
presupuestal y de facturacion como meta del area de facturacion.

A continuacion se explica que se requerird un plan de mejoramiento donde se relacionen los hallazgos
encontrados en el area de facturacion con metas alcanzables y medibles, de modo gue se busque la
mejora continua y la calidad en la informacién, producto del proceso auditado.

GLOSAS: No se lleva registro de la gestion, respuesta y conciliacién de las glosas.

MAPA DE RIESGO: Las acciones descritas en el mapa de riesgo integral de la ESE, para el area de
facturacién se cumplen a cabalidad con periodicidad mensual y oportunidad en la radicacién de facturas
con el pie de fuerza de recurso humano, lo cual ejerce control de los riesgos asociados a esta
dependencia.

TRAZABILIDAD DE FACTURAS: Se realiza control de facturas vs radicacién, pero no se maneja
informacion sobre recaudos en el 4rea de facturacion. La trazabilidad de las facturas se realiza utilizando
una herramienta en Excel que maneja el coordinador del area de facturacion y contiene # factura, fecha,
periodo, valor, deudor e identifica el régimen de salud al cual se prestaron los servicios facturados y
radicados (subsidiado,contributivo, especial).

INDICADORES: Reportan indicadores de produccién tales como 2193, al SIHO, y resolucion 3374 al

CONTROL INTERNQ
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Su salud, nuestra razén de ser
NIT. 812.000.300-0 www.esehscj.com

V E s E HOSP‘TAL OCaIIe 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Cardoba
% SAGRADO CORAZON DE JESUS @siessossr  (Fesensci@notmaiicon
&

ministerio de salud y proteccién social, la circular 014 que arroja indicadores de facturacion y radicaciones
Y las resoluciones 4505 y 202, para reporte de cumplimiento de atenciones de promocién y
mantenimiento de la salud, pero el drea de facturacion no reporta indicadores de medicién de produccién,
eficacia o eficiencia de dicho proceso para estadisticas institucionales internas

| 4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

| El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
. Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segun el formato establecido
. (Plan de Mejoramiento)

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procederd a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
5 dias siguientes.

,ju(mo M;&&; Guepa.
Auditor (Jefe Control interno)

//&dgmjp@ V.

Coordinador de calidad

%%ﬂu/@z
/
ider del Proceso%ditado

CONTROL INTERNO




OCalle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia

E.S.E. HOSPITAL T
SAGRADO CORAZON DE JESUS @314 5609641 esehsoj@hotmail.com
| |

Su salud, nuestra razén de ser .
@ www.esehscj.com

Valencia, 25/07/2022.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE FACTURACION

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE
FACTURACION, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON
— DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente, muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realiz6 al proceso de FACTURACION de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 12 de julio del 2022, con el
objetivo que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control
interno dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe favor
presentarla con las evidencias.

Cordialmente RECIbI
(A4 fhanphoGund . W
vV 7 7

ZULIM TRUJILLO GUERRA %ON BE/NITEZ HERNANDEZ
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

e e e T T e e e
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N (:jall§ !2 N 8-99 B. Mazareth, Valencia -
£.5.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
< " P P oF

314 5609641 (ﬁg} esehscif@botmail.com

Jaastl www esehsci.com

Valencia, Noviembre 22 de 2022.

Doctora:

ZULIM TRUJILLO GUERRA
Jefe de control interno

REF: ENTREGA PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA DE FACTURACION.

Por medio del presente oficio, realizo entrega del plan de mejoramiento del
area de FACTURACION de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS, compromiso generado después de usted haber realizado la auditoria.

Quedo atenta a cualquier requerimiento.

%g%%%éndez

acturaciéon y Radicacion.

FACTURACION Y RADICACION
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