o Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS @514 50090 esehscj@hotmail.com
&

Su salud, nuestru razon de ser www esehscj.com

Valencia, 06/06/2022.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: GESTION DEL SIAU.

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
DEL SIAU DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente, le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de GESTION DEL SIAU de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 08 de Junio
de 2022 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de
tiempo.

Cordialmente

(g Pt Guersa Bl
ZULIM TRUJILLO GUERRA Qr/ /
Auditor Responsable Auditado.
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

E.S.E. HOSPITAL JESUS
SAGRADO CORAZGN DE JESUS Valencia- Cordoba
& Su salud, nuestre razén de ser

CONTROL INTERNO.

|. IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: SIAU
~ ACTA N°: 006 |
FECHA: 08/06/2022 LUGAR: OFICINA DEL SIAU |

HORA INICIO: ; 08:00 AM HORA FINAL: 12:00 PM
ACTA N° 006

Il. ORDEN DEL DIA |
|

Asistencia
Presentacion |

Propésito y Objetivos de la Auditoria

&= N o=

Control de Registro y Asistencia

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA: |
—1 La reunion de apertura cont6 con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado EXALIA GOMEZ BARRERA

Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA
JHANINA DIAZ VIDAL

2. PRESENTACION: \
|

Se llevé a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como |
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacién requerida para su |
desarrollo. Designando a la sra. EXALIA GOMEZ BARRERA, como enlace (s) entre los auditores y el |
| equipo auditado. Luego se explicd por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a: }

{ Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion de la Auditoria. n

CONTROL INTERNO
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CONTROL INTERNO.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explicé a los asistentes el propésito general de Ia auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso *‘
Que involucra los siguientes objetivos especificos: |
Hacer seguimiento sobre el conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la
mision, vision, politica de gestion integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, numero de ,
| PQRSF, recibidas, tramitadas y resueltas, Oportunidad de respuesta de las PQRSF, Socializacion de | *
| derechos y deberes, Indicadores.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma :
Dependencia .
EXALIA GOMMEZ BARRERA | SIAU Coordinadora del 0 I
SIAU.

ZULIM TRUJILLO GUERRA | Control Interno Auditor Responsable { ./l W’fmﬁw’{l%
JHANINA DIAZ VIDAL Calidad Coordinador Calidad [/£¢zedd ?7#'/;/7 |
/ |
1

CONTROL INTERNO



" o Calle 12 N 8-99 B, Nazareth, Valencia - Cérdoba
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SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 esehscj@hotmail.com
|
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1. IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: SIAU

ACTA N°: 06 E
FECHA: 08/06/2022 f LUGAR: OFICINA DEL SIAU
HORA INICIO } 08:00 AM HORA FINAL I 12:00 PM 1
ACTA N° 06
Il. ORDEN DEL DIA
1. Asistencia
2. Agradecimiento
3. Hechos Relevantes
4. Plan de Mejora
5. Informe de Auditoria
lil. DESARROLLO DE LA REUNION x

1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:
Por parte del proceso auditado EXALIA GOMEZ BARRERA

- Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GU7ERRA
JHANINA DIAZ VIDAL
2. AGRADECIMIENTO:

Se agradeci¢ al (los) lider (es) del proceso(s) y a los funcionarios de la(s) dependencia (s) auditada, por la |
disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por f

disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.

3. HECHOS RELEVANTES: |

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la !
auditoria:
El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico misién y la visién de la |

entidad. Los procesos y procedimientos estan documentados, y se observan 7 procesos de la gestién del

CONTROL INTERNO
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SIAU, como son: Satisfaccion, PQRSF, Orientacion personalizada, declaracién de derechos y deberes, |

junta de usuarios, ciclo de atencién al usuario e informacion al usuario, los cuales requieren actualizacion |

en sus formatos y en los aplicativos de seguimiento, como también la socializacién ante el comité de
gestion y desempefio. Se observa un nimero de (06) quejas, nueve (09) reclamos y una (01)
sugerencia, recibidas durante el primer semestre del afo 2022, los cuales evidencian que
aumentaron en seis (06) PQRSF en comparacion al segundo semestre del afio 2021, que tuvo

diez (10) PQSRF. La mayoria de PQRSF se deben a deficiencia en la calidad de la atencion a los

usuarios en el servicio de urgencias; cabe anotar que durante el semestre que se informa en el
presente documento, ha aumentado la presencialidad en todos los servicios que se prestan la

ESE Hospital Sagrado Corazén de JesUs y durante la jornada de la mafiana, se presentan leves

aglomeraciones por la asistencia de usuarios a los servicios de laboratorio clinico, consulta

externa y los programas de PyM, en las diferentes salas de espera de la Institucion.

Se constata gue existe registro de actas de apertura de los Buzones de PQRSF en la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, debidamente firmada por los integrantes del comité de apertura de los
buzones de las PQRSF, pero no se ha realizado apertura de buzones en los puestos de salud, como
tampoco se evidencia la implementacién de un aplicativo que mide el porcentaje de cumplimiento de la
gestion en el tramite de las PQRSF. La entidad ademas carece de un link en la pagina web, donde los
usuarios puedan interponer su s PQRSF sin necesidad de tener presencialidad hasta las instalaciones de
la ESE. Es importante que la oficina de SIAU requiera la participacion de los jefes de procesos, areas y
funcionarios, en la gestién y tramite de las inconformidades de los usuarios y eso no se esta llevando a
cabo, incluyendo los respectivos descargos de los funcionarios sujetos de las quejas, al area de talento
humano. Se evidencia que la oficina del SIAU ha realizado la socializacién de los derechos y
deberes a los usuarios de la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, respecto los
servicios de salud que presta la institucion, la asistencia de los usuarios queda registrada en

formatos diligenciados con nombres y firmas de los usuarios, en los cuales firman 11 usuarios en

el mes de enero, 9 usuarios en el mes de febrero, 13 usuarios en el mes de Marzo, 20 en Abril, |

20 en Mayo y 20 usuarios en Junio, como también Durante el primer semestre del afio 2022, se
realizaron 2.000 encuestas a los usuarios de la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

JESUS,; relacionada con la asignacion de citas médicas, tipo de poblacién, tiempo de espera en |

la consulta externa, en cuantos dias se realizan los examenes de laboratorio, tiempo de espera |

CONTROL INTERNO
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| para los EKG, calificacién de la atencion y trato del médico y de enfermeria, como califica el aseo
| del hospital, como califica el servicio utilizado, recomendaciones del hospital, los derechos y
. deberes, a las cuales el 87,7% de los encuestados respondieron que los servicios prestados por
el hospital fueron muy buenos, el 9,96% respondieron que fue bueno y el 2,3% respondieron
| regular, lo cual arroja un total de 97,66% de satisfaccion para el semestre informado. Se observa
que las PQRSF interpuestas, se encuentran organizadas en orden cronolégico, asi como las actas de

- apertura de buzon y las respuestas de las mismas, pero no estan foliadas en dicho orden y por tanto se
| hace la respectiva sugerencia.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control
Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segtin el formato establecido
(Plan de Mejoramiento)

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
|_5 dias siguientes.

@uhm :ﬁmlgﬂ!wq'um ]

Auditor (Jefe Control interno)

flaes floy |,

Coordinador de calidad

By

Lider del Précest Auditado

CONTROL INTERNQ
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Valencia, 15/06/2022.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR SIAU.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO
DEL SIAU, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realiz6 al proceso del SIAU de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 08 de Junio del 2022, con el objetivo
que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control interno
dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe favor
presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.
@u@m Wrﬁ&? Grerq %79' ®
ULIMTRUJILLO GUERRA EXALlyéowéz BARRERA
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

:ONTROL |NTERNO P4ginaldel
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E.S.E. HOSPITAL
| SAGRADO CORAZON DE JESUS
¥ Susalud, nuestra razon de ser

0 Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba

@ 314 5609641
www.esehscj.com

15133 esehscj@hotmail.com

Valencia, 15 de Julio de 2022

DE: Coordinacion SIAU
PARA: Control Interno

E.S.E. Hospital Sagrado Corazoén de Jesus

ASUNTO: Entrega Plan de Mejoramiento SIAU

Mediante la presente entrego PLAN DE MEJORAMIENTO del area SIAU de la
E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesuUs, para fines de cumplimiento de la

auditoria realizada en dia 8 de Junio del 2022.

Agradezco su atencion. Quedo atenta a cualquier correccion.

Atentamente

Bt

EXALIA ROSA GOMEZ BARRERA
Coordinadora (E) SIAU

3ESTION DEL SIAU - oficio
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" T AGENCIA DE SERVICIDS TEMPORALES
A

© | TLC

"Trabajamos con Liderazgo y Calidad"”
NIT: 900.441.349-1

Valencia Cérdoba, de 01 Junio de 2022

DE: SUMITEMPORAL S.A.S.

PARA: YOVENIA MARTELO GUERRA — AUX. DE ENFERMERIA
ASUNTO: CAMBIO DE FUNCIONES LABORALES.

Cordial saludo.

Nos dirigimos a usted con el fin de informarle algunos ajustes que se han realizado
con relacion a sus funciones laborales, con el fin de mejorar el servicio del area de
laboratorio, ya que se han encontrado algunas quejas en los buzones de PQRSF de
la Institucion. A partir del dia 06 Junio del presente afio usted se desempefiara como
auxiliar de laboratorio en mision de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén De Jesus.

Atentamente,

Bitans ddad R

Viviana Vidal Parra
Jefe de Personal
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AGERCIA NE SERVICIRS TEMPURALES

"Trabajamos con Liderazgo y Calidad

NIT S00.4417 . 3491

Valencia Cérdoba, 09/09/2022

Cordial saludo.

Luego de las aperturas de los buzones de sugerencias PQRSF realizadas durante el
primer semestre (Enero — Junio) en la institucién, se encontraron varias quejas y
reclamos en contra de varios trabajadores en mision de la E.S.E. Hospital Sagrado
Corazon De Jes(s, con quienes se tuvo la oportunidad de socializar dichas quejas y
se les realizd llamados de atencién verbal, esto con el fin de mejorar la prestacién
de servicio y brindar un trato humanizado a nuestros usuarios.

Atentamente,

\deiam A \ﬁAJ ewaﬁ

Viviana Vidal Parra
Jefe de Personal
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