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Su salud, nuestra razén de ser esehscj.com
WWWw. o

Valencia, 15/08/2022.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR MEDICO Y ENFERMERA JEFE AREA

ASISTENCIAL.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION
ASISTENCIAL AREA DE HOSPITALIZACION DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de gestion asistencial (HOSPITALIZACION) de
la E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 21
de agosto de 2022 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su
disponibilidad de tiempo.

Cordialmente.

(94 Buwsptlo Guand ¥ ool
ZULIM TRUJILLO GUERRA RUBY DOVAL MARTINEZ
Auditor Responsable Auditado.

:ONTROL INTERNO Paginaldel
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» E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
)8l SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS

e i
B Susalud, nuestra razén de ser

Valencia- Cordoba

CONTROL INTERNO.

l IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: HOSPITALIZACION.

- ACTA N°: 007

- FECHA: 21/08/2022

' HORAINICIO: | 08:00 AM

| LUGAR: HOSPITALIZACION.

i
|
\
i

HORAFINAL: | 11:30
ACTAN® 007 -
Il. ORDEN DEL DIA |
1. Asistencia
2. Presentacién 1;
3. Propésito y Objetivos de la Auditoria
4. Control de Registro y Asistencia

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA:
La reunién de apertura cont6 con los siguientes funcionarios:

" Por parte del proceso auditado RUBY DOVAL MARTINEZ

Por parte del auditor
ZULIM TRUJILLO GUERRA
JHANINA VIDAL DIAZ

2. PRESENTACION:

- Se llevo a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como

~ designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su
. desarrollo. Designando a la jefe RUBY DOVAL, como enlace (s) entre los auditores y el equipo auditado.
' Luego se explico por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a: Metodologia de
_seguimiento y el término previsto para |a ejecucion de la Auditoria.




\ E.S.E. HOSPITAL

J SAGRADO CORAZON DE JESUS

Su salud, nuestra razén de ser

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS
Valencia- Cordoba

CONTROL INTERNO.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explicé a los asistentes el proposito general de la auditoria a realizar consistente en: |

- Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos, involucra los

siguientes objetivos especificos:

indicadores.

. Examinar la caracterizacion de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
conocimiento y apropiacién del direccionamiento estratégico, tales como la misién, vision, politica de
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacién del proceso, mapa de riesgo, monitorizacion de
aspectos relacionados con la seguridad del paciente, seguridad en la utilizacién de medicamentos,
correcta identificacion de los pacientes, riesgo de infecciones asociadas a la atencion en salud,

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece y/o Cargo Firma
Dependencia ]
RUBY DOVAL MARTINEZ Hospitalizacién. Jefe Area clinica

JHANINA DIAZ VIDAL

2Rl
Coord. Calidad Auditor Responsable oun fer, [/,

ZULIM TRUJILLO GUERRA

Control Interno Jefe control interno ¢ [Auym AP G B
Wiy 7 7 7 |
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CONTROL INTERNO.

. IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: HOSPITALIZACION

- ACTA N°: 007

FECHA: 21/08/2022 ; LUGAR: HOSPITALIZACION

HORAINICIO | 08:00 AM | HORA FINAL 11:30 A.M.

Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

a 0N =

Informe de Auditoria

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre conto con los siguientes funcionarios:

| Por parte del proceso auditado RUBY DOVAL MARTINEZ
. Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA

JHANINA DIAZ VIDAL

2. AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 al (los) lider (es) del proceso(s) y a los funcionarios de la(s) dependencia (s) auditada, por la
disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por

disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.
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CONTROL INTERNO.

. politica de la gestion integral de la entidad. Dentro del servicio de HOSPITALIZACION de la ESE, no se
| encuentran procedimientos y protocolos documentados y socializados, tales como criterios de ingreso y
. egreso al servicio, ronda medica diaria de evolucion de pacientes, entrega de turnos por parte de
- enfermeria y medicina, existe la guia de cateterismo vesical sin embargo esta desactualizada, al igual que

| conservacion de los insumos del area.

| de medicamentos, Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, interacciones farmacolégicos, carga de glucemia,
| indice glucémico y seguimiento farmacoterapéutico.

3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos més relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en desarrollo de la ‘
auditoria:

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la mision, vision y ;

|

la documentacién de signos vitales, preparacion para la toma de imagenes diagnosticas, protocolo de
atencién a quemados por pélvora y quemados en general, no se cuenta con manillas de identificaciéon de
pacientes, recién nacido ni la de identificacion de alergias. Ademas, el area auditada, no ha adelantado la
elaboracion de los flujogramas de atencion en el servicio de HOSPITALIZACION y no se encuentra ‘
documentada la politica de uso y no rehusé de dispositivos médicos y medicamentos en el area, pero se |
evidencia el manejo farmacoldgico de los pacientes con unidosis. |
De las acciones consignadas en el MAPA DE RIESGO, en auditoria anterior, un hallazgo se referia a la ;
ausencia del carro de paro y durante la visita al area, se constaté que ya se cuenta con el carro de paro y |
que se esta implementando una lista de chequeo luego de la utilizacién del mismo, para su
reabastecimiento. Referente a la infraestructura permanecen humedales bajo los aires acondicionados,
falta de iluminacioén las camillas de pediatria estan en regulares condiciones. No se observa tablero para
la identificacién de los pacientes en los cuartos, no se cuenta con suficiente ventilacién, haciendo que |
suba la temperatura en las horas del mediodia y tarde ni biombos o separadores para las camas |
habilitadas y las l&mparas led del techo de la sala de mujeres no funcionan; asi mismo no se cuenta con
ruta documentada para el traslado de cadaveres hacia la morgue.

Respecto a la dotacién del servicio, se evidencia que no se ha realizado Ia sustitucién de los recipientes
para almacenamiento y administraciéon de medicamentos, con evidencia de solicitud verbal y escrita al
area de administracion y almacén. Se verifica la existencia de estibas y estanterias que mejoran la

Durante la visita se constata que en el servicio de hospitalizacién se han adelantado acciones para la |
SEGURIDAD DEL PACIENTE: ya que se tiene formato de reporte de eventos adversos, se diligencian y |
se analizan en el comité de seguridad del paciente. ;
SEGURIDAD EN LA UTLILIZACION DE MEDICAMENTOS: Se han socializado los protocolos de
aplicacion de medicamentos y se ha recibido capacitacién por parte de coodescor sobre eventos adversos

Por ofra parte, se cuenta con Kit para la recoleccién de evidencia forense y kit de profilaxis post |
exposicion para VIH, ITS y anticoncepcion de emergencia en victimas de violencia sexual. Asi mismo, |
dentro de los protocolos que si se encuentran documentados estan los siguientes: Proceso de devolucion ;
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CONTROL INTERNO.

de medicamentos, insumo de farmacia, protocolo ase de unidad, protocolo de aislamiento, protocolo carro |
de paro y semaforizacién. Se observa buen diligenciamiento y organizacion del Kardex. w
En cuanto al reporte, analisis y socializacién de los eventos adversos presentados en el servicio, se estan ‘
reportando eventos adversos e incidentes presentados al drea de calidad y seguridad del paciente. Sin ‘
embargo, falta actualizar cartelera de informacion sobre seguridad del paciente y eventos en salud. |
En lo que concierne a indicadores del servicio, se hace seguimiento a través del reporte mensual y |
semestral de los mismos. Sin embargo, se requiere de actualizacién del software para el seguimiento |
completo de los indicadores, en cuanto al reporte de reingresos de usuarios al servicio de hospitalizacién 1
en menos de 15 dias por el mismo diagnostico de egreso, ya que el software no permite la blsqueda |
eficiente de esta informacion.
RIESGO DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD: No se realiza una adecuada
mitigacion de los riesgos por falta de insumos tales como tableros de identificacion de pacientes, biombos |

| 0 separadores y no se utilizan los EPP de forma permanente por parte del personal asistencial en el |
| servicio.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control

Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segtin el formato establecido
(Plan de Mejoramiento)

- 5 dias siguientes.

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los

|
|
|
|
|

LAUhm D) ko Guaera .
V4 / / /

Auditor (Jefe Control interno)

%@W/Qm V/W

Coordinador de calidad

LY

Lider del Proceso Auditado
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Valencia, 31 de Agosto de 2022.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: JEFE DEL AREA HOSPITALIZACION.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE
HOSPITALIZACION, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO
- CORAZON DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizé al proceso de HOSPITALIZACION de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 21 de Agosto del 2022, con
el objetivo que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de
control interno dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe

favor presentarla con las evidencias.

Cordialmente Recibi.

_ (AUim Puwupillo Guanor P.o:y&-P
ZULIM/TRUJILLO GUERRA RUBY DOVAL MARTINEZ.
Auditor Responsable Auditado.
C.C. Gerencia.

CONTROL INTERNO Pagina 1 de 1
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o Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

W E.S.E. HOSPITA

)] SAGRADO CORAZON DE JESUS @ sessssr (@ esersci@houmaitoom
B susclud. nuestre ro 1260 de ser ’
@ www.esehscj.com

Valencia, Octubre 17 de 2022.

Doctora:

ZULIM TRUJILLO GUERRA
Jefe de control interno

REF. ENTREGA PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA DE
HOSPITALIZACION.

Por medio del presente oficio, realizo entrega del plan de mejoramiento del
area de HOSPITALIZACION de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS, compromiso generado después de usted haber realizado la auditoria.

Quedo atenta a cualquier requerimiento.

Rubby Doval
Enfermera Jefe Area Asistencial.

CONTROL INTERNO



0 Calle 12 N 8-99 B, Nazareth, Valencia -

E.S.E. HOSPITAL S
SAGRADO CORAZON DE JESUS 9314 5609641 @esehsq@hommm
o

Su salud, nuestra razén de ser @ )
www.esehscj.com

Valencia, Octubre 17 de 2022.

Doctora:

ZULIM TRUJILLO GUERRA
Jefe de control interno

REF: ENTREGA PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AREA DE
HOSPITALIZACION.

Por medio del presente oficio, realizo entrega del plan de mejoramiento del
area de HOSPITALIZACION de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS, compromiso generado después de usted haber realizado la auditoria.

Quedo atenta a cualquier requerimiento.
Qovd -

RUBBY DOVAL
= Enfermera Jefe Asistencial.

AREA DEL SG-SST.,
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