og#k_: 12N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL .
@ SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 @ esehscj@hotmail.com

Su selud, nuestra razén de ser wwwe ehsc
.esehsc).com

Valencia, 08/04/2022

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR PYM.

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE PYM DE
LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE
VALENCIA.

Por medio del presente muy respetUosam_ente le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso perteneciente al proceso de PYM de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 14 de abril
de 2022 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad de
tiempo.

Cordialmente

(Fvum FQWP’WQW- O{‘”@L& SNBZ/ o
ZULIM TRUJILLO ‘GUERRA : j
- Auditor Responsable Auditado.

e e el R e e e T e e
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E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
SAGRADO CORAZON DE JESUS JESUS

| Su salud, nuestra razén de ser Valencia- Cérdoba

CONTROL INTERNO.

l. [IDENTIFICACION

ACTA DE APERTURA DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: PYM.

ACTA N°: 003

FECHA: 14/04/2022 LUGAR: PYM.

HORA INICIO: 08:00 AM HORA FINAL: 11:30

ACTA N° 003

Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Presentacion

Propésito y Objetivos de la Auditoria

>N =

Control de Registro y Asistencia

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de apertura conté con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado ANGIE SARGE GONZALEZ

Por parte del auditor
ZULIM TRUJILLO GUERRA
JHANINA DIAZ VIDAL

2. PRESENTACION:

Se llevo a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que participaran y/o atenderan como
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacion requerida para su
desarrollo. Designando a la JHANINA DIAZ VIDAL, como enlace (s) entre los auditores y el equipo
auditado. Luego se explicé por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a:
Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucion de la Auditoria.




E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
Su salud, nuestra razén de ser

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE

JESUS

Valencia- Cérdoba

CONTROL INTERNO.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

| El auditor explicé a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en:
Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos del proceso

| Que involucra los siguientes objetivos especificos:
Examinar la caracterizacién de los procesos (entradas y salidas), realizar seguimiento sobre el
conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la misién, visién, politica de
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacién del proceso, mapa de riesgo, normas legales,

estimaciones, metas con cada EPS, preparacion de informe, reunién de cierre.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Proceso al que

Nombres y Apellidos Pertenece yl/o Cargo Firma
Dependencia
ANGIE SARGE GONZALEZ JEFE PyM Coordinadora PyM
s Poaee Same
ZULIM TRUJILLO GUERRA CONTROL INTERNO | Control Interno Hlrn e (Lo,

|

JHANINA DIAZ VIDAL

CALIDAD

Coord. Calidad

VA I1e7) Y-
(4




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
E.S.E. HOSPITAL JESUS

SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cordoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

I IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: PYM.

ACTA N°: 003

FECHA: 14/04/2022 LUGAR: PYM.

HORA INICIO 08:00 AM HORA FINAL 11:30

ACTA N° 003

Il. ORDEN DEL DIA

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

L

Informe de Auditoria

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :
La reunién de cierre conté con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado ANGIE SARGE GONZALEZ

Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA
JHANINA DIAZ VIDAL

2. AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 al lider del proceso y de la dependencia auditada, por la disponibilidad de los recursos
fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y por la disposicion requerida.




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
E.S.E. HOSPITAL JESUS

SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cérdoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

3. HECHOS RELEVANTES:
El auditor presenta los hechos més relevantes encontrados en desarrollo de la auditoria:

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la mision,
vision y politica de la gestion integral de la entidad. La protocolos Yy guias se encuentra
documentados sin evidencias de socializacién, respecto a la resolucion 3280 de 2018, se puede
evidenciar que se ha avanzado en la documentacion de las guias de practica clinica, las cuales
han sido adoptadas del ministerio de salud y proteccién social de la Republica de Colombia y se
encuentran estructuradas por rutas de atencion integral (RIAS) como lo contempla la Resolucion
3280, pero aun no se evidencia acto administrativo ni acta de socializacién y la lider del proceso,
alude que no se ha completado la lista de chequeo que contempla la estrategia AGREE I, la cual
permitira pasar las guias por una evaluacion de profesionales competentes para demostrar que
son aptas para el nivel de complejidad de la ESE y que documentan la atencién estandarizada,
en los servicios de Promocion y Mantenimiento de la salud, en los diferentes cursos de vida a los
cuales se refiere dicha norma. En cuanto a los procedimientos documentados, tenemos las RIAS
y las GPC de SIFILIS, VIH, HEPATITIS B, DIABETES, DISLIPIDEMIA, HIPERTENSION
ARTERIAL.

Las acciones contempladas en el Mapa de riesgo institucional, para el proceso de Promocién y
Mantenimiento de la Salud (PyM) de la ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus, se estiman en
un avance del 70%, ya que hace falta la socializacion de las guias, para ser aplicadas como
control al riesgo de incumplimiento en los programas de PyM ya que al no ser socializadas, no se
ha realizado la medicion de adherencia del personal asistencial a dichas guias; ademas se
realiza seguimiento mensual a las estimaciones de cada EPS, de las cuales se evidencia un
avance general por debajo del 40%, lo cual indica falencias en las atenciones estimadas para la
poblacién afiliada al régimen subsidiado en el municipio de Valencia y por tanto, se deben
adelantar acciones para aumentar la cobertura de los programas de PyM que ofrece la ESE
HSCJ. Respecto a los reportes a los entes de control, se estan realizando dentro de los plazos
establecidos por las EPS, la DLS y demas entes, lo referente a las normas que estipula dichos
reportes, tales como la RES 521 y las diferentes bases de datos que relacionan la
caracterizacion de pacientes atendidos en los programas de promocién y mantenimiento de la
salud.

Las normas legales que regulan el proceso de atencion de Promocion y Mantenimiento de la
Salud, son la resolucién 3280 de 2018 y las normas, circulares y resoluciones expedidas por el
ministerio de Salud y Proteccién Social.




E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
E.S.E. HOSPITAL JESUS

SAGRADO CORAZON DE JESUS Valencia- Cordoba
Su salud, nuestra razén de ser

CONTROL INTERNO.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:

El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de Control

Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segtn el formato establecido
(Plan de Mejoramiento).

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna dentro de los
5 dias siguientes.

AU Bl bo Gunand -
T 7 7 7

Auditor (Jefe Control interno)

Mo ey V.

Coordinador de calidad

Aigie Saae

Lider del Proceso Auditado




o Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

E.S.E. HOSPITAL
w SAGRADO CORAZON DE JESUS 9314 5609641 @mhscj@hmmail.wm

Su salud, nuestra razén de ser wwwesehsr.j com

Valencia, 21 de Abril de 2022.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR DE PYM.

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE
PYM., DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
— DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizé al proceso de PYM de la E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 14 de Abril del 2022, con el objetivo que
levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control interno dentro
de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecién al informe favor presentarla con
las evidencias.

Cordialmente Recibi.
L (4 fusnlio G, Rrae Saop
ULIM TRUJILLO GUERRA ANGIE SARGE GONZALEZ .

Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.

e N e e e e ey

:ONTROL lNTERNO Paginaldel
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Calle 12 N B-99 B. Nazareth, Valencia - Cérdoba
E.S.E. HOSPITAL O '
SAGRADO CORAZON DE JESUS @suseooss [ &esensionomaticon
Su salud, nuestra razén de ser )
) NIT. 812.000.300-0 www-esehscj.com

Valencia — Cérdoba, junio 16 de 2022

DE: Coordinacion Promocién y Mantenimiento de la Salud (PyM)
PARA: Control Interno
E.S.E Hospital Sagrado Corazoén de Jests

ASUNTO: Entrega plan de mejoramiento PyM

Cordial saludo,

De la manera mas atenta, realizé entrega de PLAN DE MEJORAMIENTO del area
de Promocion y Mantenimiento de la Salud de la E.S.E Hospital Sagrado Corazon
de Jesus, para fines de cumplimiento de la auditoria realizada el dia 14 de abril de
2022.

Agradezco su atencion. Quedo atenta a cualquier correccién.

Atentamente,

Angie Sarge Gonzalez
Coordinadora PyM
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