Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -
E.S.E. HOSPITAL 0
a SAGRADO CORAZON DE JESUS e 314 5609641 FaZ3) esehscj@hotmail com

Su salud, nuestra razén de ser :
@wwwudlsq‘wm

Valencia, 17/04/2023.

OFICIO.
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADOR MEDICO Y ENFERMERA JEFE AREA
ASISTENCIAL.
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
. ASUNTO: ENTREGA DEL PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION

ASISTENCIAL AREA DE URGENCIAS DE LA E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente muy respetuosamente le presentamos el plan de auditoria
interna que se realizara al proceso de gestion asistencial (URGENCIAS) de la
E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, que se realizara el dia 20
de abril de 2023 a partir de las 08:00 AM, esperamos contar con su disponibilidad

de tiempo.

Cordialmente

® (guhm Puarpilio Guena | QWW\@L“/D.

ZULIM TRUJILLO GUERRA MATRA PACHECO DORIA.
Auditor Responsable Auditado.
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JESUS
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CONTROL INTERNO.

PROCESO AUDITADO: URGENCIAS.

ACTA N°: 003

FECHA: 20/04/2023

LUGAR: URGENCIAS.

HORA INICIO: 08:00 AM

HORA FINAL.:

12:00PM

ACTA N° 003

Asistencia

Presentacion

Propésito y Objetivos de la Auditoria
Control de Registro y Asistencia

2
2.
3.
4.

II. ORDEN DEL DIA

1. ASISTENCIA :
La reunién de apertura conté con los siguientes funcionarios:

Por parte del proceso auditado

Por parte del auditor

ZULIM TRUJILLO GUERRA
SANDY SOTO PEREZ

2. PRESENTACION:
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' Se llevo a cabo la presentacion de cada uno de los funcionarios que partlmparén y/o atenderan como |
designados las visitas de Auditoria como facilitadores y articuladores de la informacién requerida para su |
desarrollo. Designando a la jefe MAYRA PECHECO, como enlace (s) entre los auditores y el equipo
auditado. Luego se explicé por parte de los auditores el contenido del plan de trabajo, en cuanto a:
| Metodologia de seguimiento y el término previsto para la ejecucién de la Auditoria.

3. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

El auditor explico a los asistentes el propésito general de la auditoria a realizar consistente en:

' Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de las normas y procedimientos, involucra Ios

| siguientes objetivos especificos:

| Examinar la caracterizaciéon de los procesos (entradas y salidas),
| conocimiento y apropiacion del direccionamiento estratégico, tales como la misién, visién, politica de |
gestion integral de la ESE. Verificar la documentacion del proceso, mapa de riesgo, normas legales,
Verificar atencién oportuna, integral y de calidad para victimas de violencia sexual, kits de violencia sexual
y VIH, eventos adversos, seguridad del paciente, triage, identificacion de pacientes en observacion,

oportunidad de atencién, indicadores.

4. CONTROL DE REGISTRO DE LA ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA:

Nombres y Apellidos

Proceso al que
Pertenece y/o
Dependencia

Cargo

Firma

MAYRA PACHECO DORIA

Urgencia

Coordinadora Médico

SANDY DOTO PEREZ

Calidad

Auditor Responsable

VRCID

ZULIM TRUJILLO GUERRA

Control Interno

Jefe control interno

realizar seguimiento sobre el‘
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I.  IDENTIFICACION
ACTA DE CIERRE DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO: URGENCIAS

ACTA N°: 003

FECHA: 20/04/2023 ‘ LUGAR: URGENCIAS.

HORA INICIO 08:00 AM | HORA FINAL 11:45 AM

| |

ACTA N° 002
‘ : Il. ORDEN DEL DIA |

Asistencia
Agradecimiento
Hechos Relevantes
Plan de Mejora

ol T

Informe de Auditoria

lll. DESARROLLO DE LA REUNION

1. ASISTENCIA :

La reunién de cierre conto6 con los siguientes funcionarios: |
Por parte del proceso auditado MAIRA PACHECO DORIA
Por parte del auditor ZULIM TRUJILLO GUERRA

SANDY SOTO PEREZ

2. AGRADECIMIENTO:

Se agradeci6 a la lider del proceso y a los funcionarios de la dependencia auditada, por la .
disponibilidad de los recursos fisicos y logisticos que fueron solicitados para realizar el trabajo y |

por disposicion del personal que fue requerido en las evaluaciones, que fueron realizadas.
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3. HECHOS RELEVANTES:

El auditor presenta los hechos mas relevantes (fortalezas y debilidades), encontrados en |
desarrollo de la auditoria: |

El personal auditado tiene claro el conocimiento del direccionamiento estratégico, la mision, |
vision y politica de la gestion integral de la entidad. Al revisar las hojas de vida del personal |
asistencial del servicio de urgencias, constatamos la aptitud para los cargos, registro en el rethus
y actualizacion en formacion complementaria en cursos de atencion a victimas de violencia
sexual, atencién a victimas de ataque con agentes quimicos, humanizacion de los servicios de
salud, reanimacién cardiovascular, gestion del duelo, IAMI, AIEPI, las polizas de responsabilidad
civil, entre otros. En lo que tiene que ver con la caracterizacion de los procesos, se encuentran
procedimientos y protocolos documentados, tales como: atencién a victimas de violencia sexual, |
sitios de venopuncién y prevencion de flebitis, sonda nasogastrica, administraciéon y preparacion
de medicamentos, guia de puerperio, cambio de las lineas de cateterismo, carro de paro
(composicién) organizacion, reanimaciéon cardio pulmonar, signos vitales, triage, colocacion de |
catéter urinario, monitoreo fetal, toma de glucometria, frecuencia del cambio de soluciones,
atencion del parto y recién nacidos, aplicacion de enema, identificacién del paciente, derrame de |
medicamentos, caidas de paciente, manejo de registros de enfermeria; no se evidencia protocolo
de manejo de pacientes con enfermedad respiratoria que requieren manejo en el servicio ni
seguimiento del estado clinico de los mismos; ni protocolo de identificacion del paciente, no se |
evidencia documento que orienta la atencién en salud, de pacientes con problemas o trastornos |
de salud mental; no se evidencian informacion de educacion en atencién a victimas de violencia
sexual. En el periodo transcurrido del afio 2023, se han socializado las guias de: Atencion a |
victimas de violencia sexual con fecha del 19/04/2023 a través de acta # 01, se socializo atencién
al parto y recién nacido el dia 02/05/2023 con acta #02, cabe anotar que se evidencia un
cronograma detallando las fechas y temas a capacitar en lo que queda de esta vigencia. (anexar
cronograma). No se encuentran flujogramas de informacion del procedimiento, solo tenemos uno
a través de flujograma victima de violencia sexual, quedando pendiente el de atenciéon a
embarazadas, atenciéon a recién nacido y sifilis. En lo referente al estandar de dotacién, los
equipos biomédicos se encuentran en funcionamiento, la calibracién se encuentra vigente. Mapa |
de riesgo: no hay suficientes camillas y algunas camillas presentan averias que impiden

mantener las barandas levantadas y pueden producir caidas, lo cual atenta contra la seguridad |
de los pacientes; Se evidencia rotulo de identificacién de pacientes en camillas de observacion, |
pero no suministra informacién de la clasificacion de riesgos del paciente. En cuanto a la revision |
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de carro de paro, si se esta haciendo lista de chequeo y reposumon de dlsp05|t|vos médicos,
luego de la utilizacion de los mismos. en lo que respecta a los criterios del estandar de procesos
prioritarios, como también se realizan revisiones mensuales por parte de Coodescor. Se observa
claramente el monitor y los medicamentos que estan semaforizados. Se observa sabanas
suficientes para el manejo de pacientes en la sala de observacion. Se debe modificar las rutas de |
acceso de los pacientes sintomaticos respiratorios, ya que estos no se atienden en la sala ERA, |
sino en una sala contigua al area de observacion. Normas legales: Normas del ministerio de
salud y resolucion 3280. se evidencia clasificacion del TRIAGE publicada en un pendon, se
realiza de manera inmediata.

En cuanto al reporte, andlisis y socializacion de los eventos adversos presentados en el servicio,
se estan notificando al area de calidad y seguridad del paciente, pero no se evudencnan‘
socializados los andlisis ante el COMITE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE. Los indicadores de \
seguridad se encuentran en ceros, ya que no se han reportado caidas ni eventos adversos de | |
aplicacion de medicamentos en esta area. Por otra parte, se cuenta con Kit para la recoleccion |
de evidencia forense y kit de profilaxis post exposicion para VIH, ITS y anticoncepcion de |
emergencia en victimas de violencia sexual.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO:
El responsable del proceso evaluado enviara el plan de mejoramiento propuesto a la Oficina de
Control Interno dentro de los 08 dias siguientes a la entrega del informe de auditoria segin eI |
formato establecido (Plan de Mejoramiento)

5. INFORME DE AUDITORIA:

Finalmente se informé que se procedera a la entrega del informe final de la auditoria interna
dentro de los 5 dias siguientes.

(;uum Auupliogurs—. 5&@@

uditor (jefé Control interno) Coordinador de calidad

D

Lider del Proceso Auditado
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Valencia, 26 de Abril de 2023.

OFICIO
DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
PARA: COORDINADORA MEDICA (AREA URGENCIAS).

ASUNTO: ENTREGA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE
URGENCIAS, DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
. JESUS DE VALENCIA.

Por medio del presente, muy respetuosamente, le presentamos el informe de
auditoria interna que se realizd al proceso de URGENCIAS de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, el dia 20 de Abril del 2023, con el
objetivo que levante su plan de mejoramiento y lo presente a la oficina de control
interno dentro de los 08 dias siguiente, si tiene alguna objecion al informe favor

presentarla con las evidencias.

Cordialmente Regibi. '
o e Mol e D
N T T L ] >

ZULIM TRUJILLO GUERRA MAIRA PACHECO DORIA.
Auditor Responsable Auditado.

C.C. Gerencia.
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