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Indicador Global Plan Anticorrupcion 2022
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Al evaluar la implementacion de las acciones propuestas para la vigencia 2022 en el PAAC, nos arroja un
indicador de cumplimiento del 97%, ya que se evidencia un avance del componente gestidn del riesgo en
un 100%, esto muestra que la ESE ha venido trabajando en la gestidn de riesgos a través del mapa de
riesgos integral, en el cual se contemplan los riesgos de corrupcidn, de gestién y digitales, como riesgos
transversales a todas las gestiones y se realiza seguimiento cuatrimestral en un aplicativo para el mapa de
riesgos, a cargo de control interno.

El componente racionalizacidén de tramites avanza en un cumplimiento del 100%, se racionalizd el tramite
dispensacion de medicamentos en el 100. El componente de rendicién de cuentas avanzé en un
cumplimiento del 100%, con implementacion de la estrategia y la publicacidn oportuna del reporte de
fecha de la audiencia participativa y el informe en la pagina web institucional.

El componente de atencidén al ciudadano alcanzé un avance del 92%, ya que hace falta implementar el
reglamento interno de gestidn de quejas. El componente transparencia y acceso a la informacion alcanzé
un avance del 100%, implementando el enlace para las PQRSF en la pagina web.

El componente iniciativas adicionales se implemento en el 100%, con acta de socializacion del cédigo de
integridad dentro de los plazos establecidos.

El cumplimiento del 99% nos ubica en un rango evaluativo BUENO, de acuerdo a la clasificacién
establecida segun el estado del avance de las acciones para la vigencia.

ESTADO RANGO
BUENO 80 - 100
REGULAR 60-79.9
0-59.9

RESPONSABLE. JHANINA DIAZ - ZULIM TRUJILLO
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A continuacidn se detalla el cumplimiento de cada componente del PAAC vigencia 2022:

Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion

E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Namero de (a Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Fecha

L Cumplimiento General
actividad inicio finalizacién P

Comunicaciones Internas.
Politica de Administracién de (1)

sar pol
Riesgos Disefiar Politica de Riesgos y socializar 01/02/2022 | 30/03/2022

Politica de riesgos disefiada Control Interno

(&3]

Planeacid
Mapa de riesgo integral( Corrupcion, gestion y aneacion

seguridad digital)
(1)

Contruccién del Mapa de Construir mapa de riesgos de corrupcion 16/01/2022. | 31/01/2022.

Riesgos de Corrupcién e integrarlo al mapa de riesgo integral

Oficina de Control
Interno

Realizar la publicacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion actualizado en la
Pagina Web de la E5.E HSCJ

Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado Planeacion(

@ Gerencia) 15/01/2022 | 31/01/2022.

Consulta y divulgacién

Divulgar el Mapa de Riesgos de Socializacién al Comité de Gestién y Desempefio Planeacién
corrupcion de la ES.E para conocimiento institucional Oficina de Control | 05/02/2022.|  30/03/2022.
y control al interior de la entidad 6] Intermo

Consolidar cada cuatro meses el
resultado de la revision efectuada por los
Monitoreo y Revisién 1 procesos a sus riesgos de corrupcion,
aplicando ajustes en el Mapa, en caso
que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de

Seguimiento al mapa de Riesgos de corrupcion Planeacion(

Gerencia) 01/04/2022. 31/12/2022.

Riesgos de Corrupcion, reportando y

Segulmiento . publicando el resultado de la revision

efectuada, en los plazos establecidos por
ley.

Informe de Seguimiento Oficina de Control

01/04/2022. 31/12/2022.
@) Interno

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites

E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
- SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategias Racionalizacion de Tramites

Dispensacion de. | ispensacion de medicamentos go | EIOar 1 geston de s ordenes [Mejora u optimizacien del

[Modelo Unico — Hio |44324 medicamentos ¥ fioccito Jios pacinetes se demora un dia habily |92 navams;nemwememw [Menor tiempo de espera [Administratia roceso o procedimiento | 0110212022, 311212022 Facturacion 10 100%

aispositvos. " asociado i ramite
medicos 82 | medicamentos. o al wamit
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Componente 3: Estrategia de rendicidn de cuentas

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
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Componente 3: Estrategias Rendicién de Cuentas

Ndmero de la

Subcomponente
. P actividad

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha
finalizacién

Cumplimiento

General

Subcomponente 1
Informacién de calidad y

Publicar en la pagina web, la
nformacion relacionada con los
resultados y avances de la
gestion Institucional

100% informes publicados

Gestion de la
informacion y
publidad

01/02/2022

31/12/2022.

en lenguaje
comprensible

Publicar en cartelera datos en
informacién de la entidad

Informacién actualizada de la
institucion

Gestion de la
informacion y
publidad

01/02/2022

31/12/2022.

Disefiar la estructura, alcance y
plan de trabajo de la estrategia
rendicion de cuentas

Estructura, alcance y plan de trabajo de
rendicion de cuentas

(1)

Equipo rendicién de
cuentas

01/02/2022

30/05/2022.

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
las personasy sus
organizaciones

Realizar audiencia publica
participativa

Audiencia publica participativa

(1)

Gerencia y procesos
de la entidad

15/07/2022

15/07/2022.

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la cultura de rendicién

Elaborar y publicar piezas
comunicativas que trasmitan a
los funcionarios de la Entidad y

usuarios la importancia y la
responsabilidad frente a la
rendicion de cuentas

Actas e Invitaciones

Gestion de la
informacion y
publidad
Gerencia y juridica

01/06/2022

15/07/2022.

de cuentas

Realizar capacitacion de
rendicion de cuentas a los
funcionarios de la entidad

Capacitacion de rendicion de cuentas

(1)

Gestion de la
informacién y
publidad
Gerencia y juridica

20/06/2022

10/07/2022.

Cargar a la pagina de
SUPERSALUD el reporte de la
fecha de la audiencia
participativa de rendicion de
cuentas

Reporte cargado

Sistemas

01/04/2022

10/04/2022

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestion institucional

Realizar informe de resultados
de implementacion de la
estrategia

Informe realizado

Equipo de rendicién
de cuentas

16/07/2022

30/07/2022.

Publicar en la pagina web el
informe de resultados

Informe publicado y Cargado

Gestion de la
informacion y
publidad
Oficina de Control
Interno

30/07/2022

30/07/2022.
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Componente 4: Estrategia de atencidn al ciudadano
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Componente 4: Estrategias Atencién al ciudadano
Subcomponente Numgr? dela Actividades Meta o Producto Responsable Fe,d,‘a ) F?Cha, . Cumplimiento General
actividad inicio finalizacién
Presentar informes de PQRSF en cada| Informes en el comité de gestion y
. 4 i " Coordinador del
1L reunion del comité de gestion y desempefio SIAU 01/02/2022| 31/12/2022. 10
desempefio (4)
Frente a las no conformidades
presentadas por los ciudadanos, . Coordinador del
1.2 . Acciones de mejoras 01/02/2022| 31/12/2022. 10
levantar acciones de mejora con el SIAU
comité de gestion y desempefio
Subcomponente 1
Estructura Actuali lizar |
P A alizar ializar
administrativa y _C u \zar y socia »a s Procedimientos actualizados y Coordinador del
N . B 1.3 procedimientos que dan lineamientos )} i 01/02/2022| 31/12/2022. 10
Direccionamiento . . socializados al comité de gestion SIAU
A frente a Ia atencion al ciudadano
estratégico
Formular un mecanismo de
comunicacion para que todos los
funcionarios puedan hacer sus
aportes, sugerencias , observaciones
de manera permanente sobre los | Mecanismo socializado en la E.S.E con | Coordinador del
14 . 01/02/2022| 30/09/2022. 10
aspectos que se deben tener en los funcionarios SIAU
cuenta para mejorar la atencion al
ciudadano; ya que es un tema
transversal y la razén de ser de la
Entidad.
Promocionar en los diferentes
medios de comunicacidn, los servicios ) .
2.1 Piezas publicitarias Gerente 01/02/2022| 30/11/2022 10
que presta la E.S.E. destacando
cuales son gratuitos
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Impulsar el uso del chat en linea Gestion de la
canales de atencién como instrumento de comunicacion Chat en linea informaciény [01/02/2022| 30/12/2022 10
con los usuarios. publicidad
> 92%
Garantizar el fento del call | F jento del call center todo el | 2¢519" 9¢ 12
r mi
22, arantizar el funcionamiento del call | Funcionamiento del call center todoel | - o o o100 9022|  30/12/2022 10
center duarante todo el afio afio
publicidad
Coordinador de
31 Capacitar al persvc’)na\ de la mstl@ulon Capacitacion realizada ca\\dad:lefe de 01/02/2022|  30/09/2022. 10
en humanizacién de los servicios (1) Gestion del
Subcomponente 3 Talento Humano
Talento Humano
Elaborar carta de trato digno Coordinador del
32 enoy Carta de trato digno 01/02/2022|  30/09/2022 10
socializarla con el personal SIAU
Socializar en los diferentes puntos de
41 atencion de la Entidad los Mecanismos de PQRS socializadas a los | Coordinador del 01/02/2022| 307102022 10
mecanismos que tienen los usuarios usuarios SIAU
para manifestar PQRSF
Disefiar, implementar y publicar un
Subcomponente 4 S
N reglamento donde se indique el
Normativo y .
. tramite interno para dar respuesta a
procedimental . P
las peticiones y el tramite de las Coordinador del
4.2 quejas. Este documento debe Reglamento disefiado y publicado SIAU 01/02/2022| 30/10/2022 0
contener el procedimiento que se
debe surtir entre las dependencias de
la institucion para atender de manera
efectiva las peticiones
51 Realizar enfues(as de satisfaccion del Encuestas realizadas Coordinador del 01/01/2022|  30/12/2022 10
usuario de forma semanal SIAU
Subcomponente 5
Relacionamiento con el L i i
ciudadano Andlizar los indicadores relacionados
con satisfaccion del usuario 'y Aplicativo satisfaccion del usuario Coordinador del
52 . Alici 30/01/2022 31/12/2022 10
establecer acciones correctivas actualizado cada mes con sus anélisis SIAU
cuando lo amerite
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
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Componente 5: Estrategias Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Nume.rz? de la Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio N Fe.cha. Cumplimiento General
actividad finalizacién
Aplicar matriz autodiagnostico . X R Asesor de
., Matriz autodiagnostico
1.1. Ley 1712 de la Procuraduria dilgenciada Control 15/02/2022 | 30/08/2022 5
General de la Nacién 8 Interno
Subcomponente 1
Lineamientos de a P
I, sesor de
transparencla activa Avanzar en la publicacién de la N
informacion que exige la Le Avances de publicacion de Control
1.2 q vg v informacion en pagina web segin Interno - 01/02/2022 | 10/12/2022 10
1712 de transparencia y acceso R h . .
. I matriz de autodiagnostico Gestion de la
a la informacion publica . )
informacion y
. Gestion del
St{bcomp‘)onente 2 Generar vinculo de PQRSFenla | . . estion _? 2
Lineamientos de 2.1. R b de Ja institucid Vinculo en pagina web de PQRSF | informaciény | 01/02/2022 | 30/06/2022 10
transparencia pasiva pagina web de fa institucion publicidad 92%
b
Revisar, actualizar y mejorar o o Coordinador
3.1 . Actualizacién aplicativo PQRSF .| 01/02/2022 | 30/05/2022 10
Subcomponente 3 estructura aplicativo PQRSF SIAU-Gerencia
Elaboracién de los
instrumentos de gestién Disefiar e implementar
d ela informacidén et : " feaf
aplicativo para gestionar el plan Aplicativo disefiado e .
3.2 pricativo para & P P Gerencia | 01/02/2022 | 15/02/2022 10
anticorrupcion y de atencion al implementado
ciudadano
Relizar seguimiento al nimero
St‘chomponente 5 de derechos de peticion o . L
Monitoreo del acceso a 4.1 bid ici Seguimiento trimestral Juridica 01/01/2022 | 30/12/2022 10
la informacién puablica recibidosy peticiones
respondidas
RT) . . .
Componente 6: Codigo de integridad y buen gobierno
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C 6: - Codigo de Integridad
Subcomponente Numevr? de la Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio . Fe,Cha, Cumplimiento General
actividad finalizacién
Socializar cédigo de integridad Socializacion en el 80% de la Control
implementacén 1.1 80 de Intesre e 01/02/2022 | 15/07/2022 10
al personal de la institucion institucion Interno
100%
Realizar evaluacion del Control
conocimiento de los valores o interno -
Seguimiento y Evaluacién 2.1 . - 70% o mas con calificacién >=a 3 - 15/07/2022 | 30/11/2022 10
establecidos en el cddigo de planeacion -
integridad Gerencia

JHANINA DIAZ VIDAL
Planeacidn institucional

VMMJWWQM.
| 7/

ZULIM TUJILLO GUERRA
Control Interno



