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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Indicador Global Plan Anticorrupcion 2023
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Al evaluar la implementacion de las acciones propuestas para la vigencia 2023 en el PAAC de la ESE HSCJ,
nos arroja un indicador de cumplimiento del 99%, ya que se evidencia un cumplimiento del 100% en las
acciones planeadas para los componentes de gestion del riesgo, racionalizacion de tramites, rendicidn de
cuentas, transparencia y acceso a la informacidn y las iniciativas adicionales correspondientes a las
acciones adelantadas para el cddigo de integridad y buen gobierno;el 1% de incumplimiento, corresponde
a la implementacion del chat en linea en la pagina web institucional que no se logré implementar en la
presente vigencia. el 99% logrado en 2023, demuestra que la ESE ha realizado la gestidn de riesgos a través
del mapa de riesgos integral, en el cual se contemplan los riesgos de corrupcién, de gestion y digitales,
como riesgos transversales a todas las gestiones y se realiza seguimiento cuatrimestral en un aplicativo
para el mapa de riesgos, a cargo de control interno; la supresion de dos de las filas que realizaban los
usuarios de la ESE HSCJ para conseguir la dispensacion de medicamentos prescritos en la consulta médica;
realizé la publicacion oportuna del reporte de fecha de la audiencia participativa de rendicién de cuentas y
el informe en la pagina web institucional; El componente transparencia y acceso a la informacion alcanzé
un avance del 100%, ya que se subsanaron las acciones pendientes de la anterior vigencia, con la
implementacion del enlace para las PQRSF en la pagina web y, como iniciativa adicional, se evidencié el
acta de socializacién del cédigo de integridad dentro de los plazos establecidos.

El cumplimiento del 99% nos ubica en un rango evaluativo BUENO, de acuerdo a la clasificacién
establecida segun el estado del avance de las acciones para la vigencia.

ESTADO RANGO
BUENO 80 -100
REGULAR 60-79.9
0-59.9

RESPONSABLE. JHANINA DIAZ - ZULIM TRUJILLO
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E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Indicadores Componentes Plan Anticorrupcion
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0%
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A continuacion se detalla el cumplimiento de cada componente del PAAC vigencia 2022:
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Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion
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Componente 1! Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Ndmero de la . Fecha Fecha
Subcomponente L Actividades Meta o Producto Responsable L PN TRIM 1|TRIM 2 |TRIM 3 [TRIM 4
actividad inicio finalizacién
Comunicaciones Intemas
BRElETE0 0 L e ) 11 Disefiar Politica de Riesgos y socializar ) ~ Control Interno | 01/02/2023 30/03/2023 5 10 10 10
Riesgas Politica de riesgos disefiada
Planeacion
Contruccién del Mapa de ™ Construir mapa de riesgos de comupcién e integrarlo | Mapa de riesgo integral( Corupcion, gestion y seguridad digital) Ty - 10 10 10 10
Rlesgos de Corrupclon al mapa de riesgo integral (1) Oficina de Control
Intemo
Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de
Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado
31 Corrupcion actualizado en la Pagina Web de la E.5.E > & peien p Planeacion( Gerencia) | 15/01/2023 | 31/01/2023 10 10 10 10
Consultay divulgacién P
. Divulgar el Mapa de Riesgos de corrupcin de la ES.E|  Socializacion al Comité de Gestion y Desempefio institucional Oﬂm:"zcc‘z:m 05/02/2023 30/03/2023 0 0 10 10
para conocimiento y control a interior de Ia entidad [t}
Intero
Consolidar cada cuatro meses el resultado de 2
Mo T R " revisi6n efectuada por los procesos a sus riesgos de Seguimiento al mapa de Riesgos de corrupcién Planeacion | o o0o0os | 371272003 10 10 10 10
cormupcién, aplicando ajustes en el Mapa, en caso @) Gerencia)
que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de
A o Cormupcion, reportando y publicando el resultado de Informe de Seguimiento Oficinade Control | ooy | 3171272008 10 10 10 10
Ia revision efectuada, en los plazos establecidos por @) Intero
ley.
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL | 92 100 100 100

Se evidencia el alcance del 100% de las acciones planeadas para este componente, con la
implementacion del aplicativo de gestidn de riesgos.

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites

E.S.E. HOSPITAL £.5.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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[ 2: i lizacién de Tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECU

Namero Nombre Estado Situacion actual Mejora por implementar  Beneficio al ciudadano o entidad 2 Accione: a & Responsable

Dispensacién de
medicamentos y
dispositivos
medicos

Mejorar Ia gestion de las ordenes
medicas para disminuir el tiempo
de dispensacion de.
medicamentos.

Ia dispensacion de medicamentos de
nscrito | los pacinetes se demora un dia habily
requiere que el usuario haga varias flas

Mejora u optimizacion del
Menor tiempo de espera Administratia proceso o procedimiento | 0110212023, 311212023 Facwracion | 10 | 10 | 10 10
asociado al trmite

[Modelo Unico - Hio | 44324

100%[ 100%| 100%| _100%

Se evidencia el alcance del 100% de la racionalizacion del tramite de dispensacidn de
medicamentos, con la supresion de dos de las filas que realizaban los usuarios, para lograr adquirir
las formulas ‘rescritas en la consulta de medicina genetral.
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Componente 3: Estrategia de rendicion de cuentas
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Componente 3: Estrategias Rendicion de Cuentas

Subcomponente Nume'rt? dela Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio | Fe'cha” TRIM 1|TRIM 2 |TRIM 3|TRIM 4
actividad finalizacion
Publicar en la pagina web, la informacién Gestion de la
Subcomponente 1 11 relacionada con los resultados y avances de la 100% informes publicados informaciony 01/02/2023 31/12/2023. 10 10 10 10
Informacidn de calidad y gestion Institucional publidad
en lenguaje 5
e ‘J Publicar en cartelera datos en informacién de la Informacién actualizada de la »Gesuon de ke
comprensible 12 R o informaciény 01/02/2023 31/12/2023. 10 10 10 10
entidad institucion X
publidad
E: I | j
Subcomponente 2 Disefiar la estructura, alcance y plan de trabajo de structurs, 2 canfe Y plan de rabajo de Equipo rendicion de
| 21 . L rendicion de cuentas 01/02/2023 30/05/2023. 10 10 10 10
Didlogo de doble vfa con la estrategia rendicion de cuentas 0 cuentas
5 pEEEES 7S Audiencia publica participativa Gerencia y procesos
organizaciones 22, Realizar audiencia pblica participativa P particp Y p 15/07/2023 15/07/2023. 0 0 10 10
(1) de la entidad
Elaborar y publicar piezas comunicativas que Gestion de la
31 {rasmitana os funcionariosde a Enticad y Actas e Invitaciones formaciény | o1 oeros | 105 | o | 1 | 10 | 10
Subcomponente 3 usuarios la importancia y la responsabilidad publidad
Incentivos para motivar frente a la rendicion de cuentas Gerencia y juridica
la cultura de rendicién Gestion de la
de cuentas 0 Realizar capacitafidn Eﬁe rend\cuﬁn‘de cuentas a los| Capacitacion de rendicion de cuentas im‘orm{ac'\ény 20/06/2023 10/07/2023. 0 10 n 10
funcionarios de la entidad (1) publidad
Gerencia y juridica
Cargar a la pagina de SUPERSALUD el reporte de
41 la fecha de la audiencia participativa de rendicion Reporte cargado Sistemas 01/04/2023 10/04/2023 0 10 10 10
de cuentas
| - ” -
Subcomporlfante 4 P Realizar informe de resultados .de implementacion Informe realizado Equipo de rendicion 16/07/2083 30/07/2003, 0 0 n 1
Evaluacidny de la estrategia de cuentas
retroalimentacién a la Gestion de la
gestion institucional informaciony
43 Publicar en la pagina web el informe de resultados Informe publicado y Cargado publidad 30/07/2023 30/07/2023. 0 0 10 10
Oficina de Control
Interno

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 33 67 100 100

Para el componente de Estrategia de Rendicion de cuentas, se lograron llevara cabo el total de las
acciones planeadas, concluyendo con la publicacion del informe de la audiencia participativa de
rendicion de cuentas dentro de los plazos propuestos, lo cual nos arroja un cumplimiento del
100%.
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Componente 4: Estrategia de atencidn al ciudadano
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Componente 4: Estrategias Atencién al ciudadana

Subcomponente Ndmero de la Actividades Meta o Producto Responsable | e | Fechd o g o TRiM 3 |TRIM 4
actividad inicio
Informes en el comité de gestiony
) . . i < Coordinador del
11 Presentar informes de PQRSF en cada reunidn del comité de gestion y desempefio desempefio S1AU 01/02/2023 |  31/12/2023. 10 10 10 10
4
Subcompanente 1 Frente 3 las no conformiades presentadas por s ciudadano, levantar acciones de mejora con el comité de gestion ” Coordinador del
i
Estructura 12 Idades p parlos ciu ‘, ! g ite degestiony Acciones de mejoras /02203 | 3y127203. | 10 | 10 | 10 | 10
- " desempefio SIAU
edministrativa y Procedimientos actualizados Coordinador del
i i i
Direccionamiento 13 Actualizar y socialzar los procedimientos que dan ineamientos frente & I atencidn al ciudadano v oyo22023| 312203 | 10 | 10 | 0 | 10
socializados a comité de gestion siAy

estratégico

Formular un mecanismo de comunicacion para que todos los funcionarios puedan hacer sus aportes, sugerencias, observaciones

Mecanismo socializado en a E.E con | Coordinador del
14 de manera permanente sobre los aspectos que se deben tener en cuenta para mejorar Ia atencién al ciudadano; ya que es un

01/02/2023 | 30/09/2023 10 10 10 10

Jos SAU
tema transversal y la razén de ser de la Entidad. 0s funcionarios
2.1 Promocionar en los diferentes medios de comunicacion, los servicios que presta la E.S.E. destacando cuales son gratuitos Piezas publicitarias Gerente 01/02/2023 30/11/2023 10 10 10 10
Gestion de la
Subcompanente 2 Impulsar el uso del chat en linea como instrumento de comunicacion con los usuarios. Chat enlinea informaciony | 01/02/2023 |  30/12/2023 0 5 5 5
Fortalecimiento de los
3l publcidad
carals e atencion Fundonamientodel cll ceter todoel | 5197 %82
22. Garantizar el funcionamiento del call center duarante todo e afio o informaciony | 01/02/2023 | 30/12/203 | 10 | 10 | 10 | 10
publcidad
Coordinador de
Capacitacion realizada - ef
31 Capacitar al personal de la insttcuidn en humanizacién de los servicios paciiec calidad-Jefede | o0y o3| s0j0s2023. | 10 | 10 | 1 | 10
Subcompanente 3 (1) Gestion del Talento
Talento Humano Humano
32 Elaborar carta de trato digno y socializarla con el personal Carta de trato digno C"‘"”‘;:S‘" % o1joa003 | 0903 | 10 | 10 | 10 | 10
M PORS social [ ]
41 Socialzar en losdiferentes puntos de atencicn de  Entidad los mecanismos que tienen los usuarios para manifestar paRse | 1e2715Ms de PRS socializadas alos - Coordinador del 1o,y 51 | 30710023 | 10 | 10 | 10 | 10
Subcompanente 4 usuarios SIAU

Normativo y Disefiar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el trémite interno para dar respuesta a las peticiones y el
procedimental 12 tramite de las quejas. Este documento debe contener el procedimiento que se debe surtir entre | de la institucion
para atender de manera efectiva las peticiones

Coordinador del
SIAU

01/02/2023 | 30/10/2023 0 5 10 10

to disefiado y publicado

Coordinador del
Subcompanente 5 51 Realizar encuestas de satisaccion del usuario de forma semanal Encuestas realizadas OorenSCOrAel | oyjorja003 | 3012203 | 10 | 10 | 10 | 10

" SIAU
Relacionamienta con el
) Aplicativo satisfaccion del usuario | Coordinador del
cludadano 5.2 Andlizar los indicadores relacionados con satisfaccion del usuario y establecer acciones correctivas cuando lo amerite N 30/01/2023 31/12/2023 10 10 10 10
actualizado cada mes con sus andliss SiAU

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL | 85 92 96 96
—

El desarrollo de las acciones planeadas para el componente de Atencién al ciudadano, alcanzé un
96%, ya que no se logré implementar el chat en linea propuesto. Dicha accidn serd priorizada para
la siguiente vigencia.

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién
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| Su salud, nuestra rozén de ser
C 50 ias Ti ia y Acceso a la Informacién
Subcomponente N”a"c‘:i:‘;;:"" Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha inicio  Fecha TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
Aplicar matriz autodiagnostico ) ) ) Asesor de
) Matriz autodiagnostico
1.1. Ley 1712 de la Procuraduria dilgenciada Control 15/02/2023 30/08/2023 5 5 10 10
General e la Nacion € Interno
Subcomponente 1
Lineamientos de Asesor de
transparencia activa Avanzar en la publicacién de la o
. . . Avances de publicacién de Control
informacion que exige la Ley | . .
1.2 . informacion en pagina web segtn Interno - 01/02/2023 10/12/2023 10 10 10 10
1712 de transparencia y acceso K N N A
matriz de autodiagnostico Gestion de la

ala informacion publica -,
informacion y

Gestion de |
Subcomponente 2 Generar vinculo de PQRSF en la estion ,e 2
Lineamientos de 2.1. bdel ) Vinculo en pagina web de PQRSF | informaciony | 01/02/2023 30/06/2023 10 10 10 10
transparencia pasiva pagina web de la institucion publicidad
Revisar, actualizar y mejorar . . Coordinador
31 vmel Actualizacién aplicativo PQRSF 01/02/2023 | 30/05/2023 5 5 10 10
Subcomponente 3 estructura aplicativo PQRSF SIAU-Gerencia
Elaboracién de los
instrumentos de gestién Disefiar e implementar
d ela informacién 5
licati t | pls Aplicativo di d
32 aplicativo para gestionar € pian plicativo disenado e Gerencia | 01/02/2023 | 15/02/2023 10 10 10 10
anticorrupcion y de atencion al implementado
ciudadano
Relizar seguimiento al nimero
SulBEER R de derechos de peticién . . .
Moanitoreo del acceso a 4.1 bid Seguimiento trimestral Juridica 01/01/2023 30/12/2023 10 10 10 10
la informacién publica recibidos y peticiones
respondidas
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 83 83 100 100

Para la implementaciion del 100% de las acciones de este componente, se logré implementar el link
en la pagina web, para interponer PQRSDF y se actualizé el aplicativo de gestion de las mismas.
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Componente 6: Cédigo de integridad y buen gobierno
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Componente 6: Iniciativas adicionales - Cédigo de Integridad
Subcomponente Nume.rt:.» de la Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio N Fe_Cha_ TRIM 1|TRIM 2 |TRIM 3|TRIM 4
actividad finalizacién
Socializar cédigo de integridad Socializacion en el 80% de la Control
et 11 g0 de Integric lon en e1807% 01/02/2023 | 30/07/2023 | © 5 10 | 1
al personal de la institucién institucion Interno
Realizar evaluacion del Control
conocimiento de los valores , interno -
Segulmlento y Evaluaclén 2.1 . L 70% o mas con calificacion >=a 3 -, 15/07/2023 | 30/12/2023 5 5 5 10
establecidos en el codigo de planeacién -
integridad Gerencia
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL 25 50 75 100

Como iniciativa adicional, se implementd el cédigo de integridad y buen gobierno y se evidencia
acta de socializacion del mismo, lo cual nos lleva a un 100% de cumplimiento de las acciones

planeadas.

VMM'M”UQM‘U-
7 1

JHANINA‘ DIAZ VIDAL ZULIM TUJILLO GUERRA
Planeacidn institucional Control Interno



