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Al evaluar la implementacion de las acciones propuestas para la vigencia 2021 en el PAAC, nos
arroja un indicador de cumplimiento del 96%, ya que se evidencia un avance del componente
gestion del riesgo en un 100%, esto muestra que la ESE ha venido trabajando en la gestién de
riesgos a través del mapa de riesgos integral, en el cual se contemplan los riesgos de corrupcion,
de gestion y digitales, como riesgos transversales a todas las gestiones y se realiza seguimiento
cuatrimestral en un aplicativo para el mapa de riesgos, a cargo de control interno.

El componente racionalizacién de tramites avanza en un cumplimiento del 100%, se racionalizé el
tramite historia clinica en el 100%, los tramites de examenes de laboratorio clinico y rayos x se
implementaron en el 100%. El componente de rendicidn de cuentas avanzd en un cumplimiento
del 100%, con implementacién de la estrategia y la publicacidon oportuna del reporte de fecha de
la audiencia participativa y el informe en la pagina web institucional.

El componente de atencién al ciudadano alcanzé un avance del 92%, ya que hace falta
implementar el chat en linea para la atencién al ciudadano. El componente transparencia y
acceso a la informacién alcanzé un avance del 83%, quedando pendiente la implementacién del
enlace para las PQRSF en la pagina web.

El componente iniciativas adicionales se implementd en el 100%, con acta de socializacion del
codigo de integridad dentro de los plazos establecidos.

El cumplimiento del 96% nos ubica en un rango evaluativo BUENO, de acuerdo a la clasificacién
establecida segun el estado del avance de las acciones para la vigencia.

ESTADO RANGO
BUENO 80 - 100
REGULAR 60-79.9
0-59.9

RESPONSABLE. JHANINA DIAZ - ZULIM TRUJILLO
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Indicadores Componentes Plan Anticorrupcion
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A continuacidn se detalla el cumplimiento de cada componente del PAAC vigencia 2021:

E.S.E. HOSPITAL E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
L | Su salud, nuestra razén de ser
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Numero de la . Fecha Fecha -
Subcomponente = Actividades Meta o Producto Responsable S oo e Cumplimiento General
actividad inicio finalizacién
Comunicaciones Internas
Politica de Administracién de i . (1)
1.1 Disefiar Politica de Riesgos y socializar - 1/02/2021 30/03/2021 10
Riesgos Politica de riesgos dosefiada Control Interno
(1)
Mapa de riesgo integral( Corrupcion, gestion Pisnepdion
. X i upcion, gestion y
Contruccién del Mapa de 55 Construir mapa de riesgos de corrupcion seguridad digital) BB SeTREI 10
Riesgos de Corrupcién eintegrario al mapa de riesgo integral (1) Oficina de Control
Intemo
Realizar la publicacién del Mapa de 7 5 100%
31 Riesgos de Comrupcion actualizado enla |  2P2 de Riesgos de Cormupcién publicado Planeagldn( 15/01/2021 | 31/01/2021 10
Pégina Web dela E.S.E HSC) @ Gerencle)
Consulta y divulgacién
Divulgar el Mapa de Riesgos de Socializacién al Comité de Gestién y Desempefio Planeacion
32 corrupcién de la ES.E para conocimiento institucional Oficina de Control [ 05/02/2021 30/03/2021. 10
y control al interior de a entidad (1) Intemo
Consolidar cada cuatro meses el
resuladorde larevision erectuadaporlos | i rioneo ol mapsde Riesgos decorruption Planeacion(
Monitoreo y Revision 41 procesos a sus riesgos de corupcion, 8 nep o e i 01/05/2021 31/12/2021 10
i
aplicando ajustes en el Mapa, en caso
que se requieran
Realizar el seguimiento al Mapa de
Piesgos de Comipcionkreporandoyy Informe de Seguimiento Oficina de Control
Seguimiento 5.1 publicando el resultado de la revision orme po gul e ‘at e control | 51/05/2021 31/12/2021 10
efectuada, en los plazos establecidos por ntemo

E.S.E. HOSPITAL
= /SA(VEFIAD‘O‘CON.AZON‘DE "I]ES’US

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JE SUS
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

de Tramites

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Estrategias

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

e Shmcidnacun b par s | i o et o e (i et esomee mosemimncie | oo | et (8L S ot
Modelo Unico - Hijp  |44283 Inscrito ocasiones son devueitos porque realizacion de los examenes de | previas para la toma de muestras. | adm inistratia. [proceso o procedimiento 01/02/2021 05/07/2021 " ¥ 10
Modelo Unico - Hio  |44335. magenes. Inscrito L: '““:"’ﬂ“ it "‘Y‘“" ":"“”‘ “’" '“““”“’C“D‘ faYOSXS€ 12 Disminucion de s probabiidad de [ Administratia proceso o procedimiento | 04/02/2021 1610972021 G::‘“’" e 10
diagnésticas RGN RECOMOES SR acm0. [ equivocarse en la lectura. asociado af trimite Feacn:
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E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2 Su salud, nuestra razén de ser
Componente 3: Estrategias Rendicién de Cuentas
Subcomponente "":’c:,'v‘? d”;" Actividades Meta o Producto Responsable Observaciones _Fecha | Cumplimiento | General
ivi
Publicar en la ina web, la
informasién relaconads con os Gestion de o
11 " 100% informes publicados informacisny 25/01/2021 31/12/2021. 10
resultados y avances de la Ko
Subcomponente 1 gestion Institucional Lo
Informacién de calidad y
en lenguaje
REER Publicar en cartelera datos en Informacién actualizada de la sesfiondels
iz wl i b e e informaciény 25/01/2021 31/12/2021. 10
informacién de [ entidad institucién "
publidad
Disefar  estructura, alcance y |Estructura,alcance y plan de trabajode| ¢
21 plan de trabajo de 2 estrategia rendicion de cuentas il 25/01/2021 30/05/2021. 10
rendicién de cuentas (1) -
Subcomponente 2
Dislogo de doble via con
las personas y sus ) )
CreNITREnES La audiencia plblica participativa se realizé el 21 de mayo de
s Realar audencia pidica Audencia pulica artcipatia | Gerenciayprocesos | | 2021 que fue aconcertada con el miistero, y s difdiero | o
participativa 1 dela entidad las invitaciones y Ia transmisién en vivo, 3 traves de canal
local y por redes sociales .
Elaborar y publicar piezas
comunicativas que trasmitan a Gestién de fa
31 los finclonarios deu Ertidad Actas e Invitaciones Inioemaciony 20/01/2021 30/12/2021. 10
usuarios la importancia y la publidad 100%
Subcomponente 3 responsabilidad frente a la Gerencia
Incentivos para motivar rendicién de cuentas
la cultura de rendicién
de cuentas
Realizar capactacion de | ¢ icacion de rendcion de cuentas
32 rendicién de cuentas  los P - Calidad 20/01/2021 30/05/2021. 10
funcionarios de la entidad
Cargar 3 |a pagina de
SUPERSALUD el reporte de la
41 fecha de la audiencia Reporte cargado Sistemas 1/04/2021 10/04/2021 10
participativa de rendicion de
cuentas
Subcomponente 4 Realizarinforme de resultados Equipo de rendicién
S 42 de implementacién de fa Informe realizado 30/04/2021 30/05/2021. 10
Evaluacién y " de cuentas
) estrategia
retroalimentacion a la
gesti6n institucional
Gestién de la
. informacisny
Publi 1 Pl , el A
i utiicar e o pigina web el hrme ilieatoy Eargades Ml 0042021 | SE B0 e lapagina de s SUPERSALLD, el 28 de Mayode | o0 i
informe de resultados 2021
Oficina de Control
Interno
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SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
| Su salud, nuestra razén de ser
= " - i6n al ciudad
Subcomponente Nume_ro dela Actividades Meta o Producto Responsable I_Ee_r.t_:a = Fe_cha_ , Cumplimiento General
actividad inicio finalizacion
. P | " i
Presentér informes fje QRSF en cada| Informes en el comité de gestion y conrdinador del
1.1 reunion del comité de gestion y desempefio SIAU 20/01/2021| 31/12/2021. 10
desempefio (4)
Frente a las no conformidades
presentadas por los ciudadanos, 3 : Coordinador del
12 ¢ . Acciones de mejoras 20/01/2021| 30/11/2021. 10
levantar acciones de mejora con el SIAU
comité de gestiény desempefio
Subcomponente 1
EoCie Actualizar y socializar los
administrativa y h u ! ¥ socl rva . Procedimientos actualizados y Coordinador del
= & 5 13 procedimientos que dan lineamientos - . - 20/01/2021| 31/12/2021. 10
Direccionamiento o 4 socializados al comité de gestion SIAU
. frente a la atencién al ciudadano
estratégico
Formular un mecanismo de
comunicacion para que todos los
funcionarios puedan hacer sus
aportes, sugerencias , observaciones
de manera permanente sobre los | Mecanismo socializado en la E.S.E con | Coordinador del
1.4 o " 1/02/2021 30/09/2021. 10
aspectos que se deben tener en los funcionarios SIAU
cuenta para mejorar la atencion al
ciudadano; ya que es un tema
transversal y la razén de ser de la
Entidad.
Promocionar en los diferentes
medios de comunicacion, los servicios| " oy
21, que presta Ia E.SE. destacando Piezas publicitarias Gerente 1/02/2021 30/11/2021 10
cuales son gratuitos
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Impulsar el uso del chat en linea Gestion de la
canales de atencion como instrumento de comunicacion Chaten linea informaciény | 1/02/2021 30/12/2021 0
con |os usuarios. publicidad
- 92%
Garantizar el funcionamiento del call [ Funcionamiento del call center todo el Gestion de la
2.2, - ~ informaciény | 1/02/2021 30/12/2021 10
center duarante todo el afio afio .
publicidad
Coordinador de
31 Capacitar al Perfona\ de la mstv\tvcuujn Capacitacion realizada ca\wdac{-Jefe de 1/02/2021 30/09/2021. 10
en humanizacion de los servicios (1) Gestion del
Subcomponente 3 Talento Humano
Talento Humano
Elaborar carta de trato digno Coordinador del
3.2 rer gnoy Carta de trato digno ! 1/02/2021 | 30/09/2021 10
socializarla con el personal SIAU
Socializar en los diferentes puntos de
atencion de la Entidad los Mecanismos de PQRS socializadas a los| Coordinador del
4.1 . y . . 1/02/2021 30/10/2021 10
mecanismos que tienen los usuarios usuarios SIAU
para manifestar PQRSF
Disefiar, implementar y publicar un
Subcomponente 4 £
- reglamento donde se indique el
Normativo y -
2 tramite interno para dar respuesta a
procedimental - 4 g
las peticiones y el tramite de las e —
4,2 quejas. Este documento debe Reglamento disefiadoy publicado SIAU 1/02/2021 30/10/2021 10
contener el procedimiento que se
debe surtir entre las dependencias de
la institucion para atender de manera
efectiva las peticiones
51 Realizar enFuestas de satisfaccion del Encuestas realizadas Coordinador del 15/01/2021|  30/12/2021 10
usuario de forma semanal SIAU
Subcomponente 5
Relacionamiento con el . L .
Enidadano, Analizar los indicadores relacionados
con satisfaccién del usuario y Aplicativo satisfaccién del usuario Coordinador del
52 . " " s 30/06/2021| 19/06/2021 10
establecer acciones correctivas actualizado cada mes con sus analisis SIAU
cuando lo amerite
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SAGRADO CORAZON DE JESUS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
a Su salud, nuestra razén de ser
Componente 5: Estrategias Transparencia y Acceso a la Informacién
Nimero de la - P Fecha —_
Subcomponente L Actividades Meta o Producto Responsable Fecha inicio Wi ol Cumplimiento General
actividad finalizacién
Aplicar matriz autodiagnostico T Asesor de
. us
1.1. Ley 1712 de la Procuraduria dilgenciaia Control 15/02/2021 | 30/08/2021 10
General de la Nacion Interno
Subcomponente 1
Lineamientos de i 3
A i sesor de
transparencia activa Avanzar en la publicacién de la .
4 s 3 Avances de publicacion de Control
informacion que exige la Ley | . . "
1.2 2 informacion en pagina web segin|  Interno - 1/02/2021 10/12/2021 10
1712 de transparenciay acceso 3 . . i
y R matriz de autodiagnostico Gestion dela
alainformacion publica . "
informacion y
Subcomponente 2 . Gestion dela
¥ 2 Generar vinculo de PQRSFenla| . .
Lineamientos de 2.1. 3 i Q_ - Vinculo en pagina web de PQRSF | informaciény | 1/02/2021 30/09/2021 0
e pagina web de la institucion e
83%
Revisar, actualizar y mejorar N o Coordinador
31 ar yme) Actualizacion aplicativo PORSF " | 1/02/2021 | 30/05/2021 10
Subcomponente 3 estructura aplicativo PQRSF SIAU-Gerencia
Elaboracion de los
instrumentos de gestin Disefiar e implementar
d ela informacién G % o g v
aplicativo para gestionar el plan Aplicativo disefiado e .
1) plesitapem=e 2 Pl Gerencia | 1/02/2021 | 15/04/2021 10
anticorrupcion y de atencion al implementado
ciudadano
Relizar seguimiento al nimero
SlbtamponenE de derechos de peticion o _ .
Monitoreo del acceso a 4.1 bid L Seguimiento trimestral Juridica 1/02/2021 30/12/2021 10
la informacién piblica recibida y peticiones
respondidas
E.S.E. HOSPITAL  EsEHOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
SAGRADO CORAZON D,E JESUS Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
a Su salud, nuestra razén de ser
(e 6: les - Codigo de Integridad
Nidmero de la - 5 5 Fecha g
Subcomponente i Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha inicio 89 | cumplimiento General
actividad finalizacién
e z 5 < . T Asesor de
Socializar codigo de integridad Socializacion en el 80% de la
Implementacién 1.3, P - Control 1/02/2021 15/07/2021 10
al personal de la institucion institucion
Interno
100%
Realizar evaluacion del Control
conocimiento de los valores R interno -
Seguimiento y Evaluacién 2.1 . L 70% o mas con calificacion >=a 3 . 1/02/2021 | 30/11/2021 10
establecidos en el codigo de planeacion -
integridad Gerencia
~7

JHANINA DIAZ VIDAL

Planeacion institucional
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ZULIM TUJILLO GUERRA
Control Interno



