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I. IDENTIFICACION

SOCIALIZACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021.

| OBJETIVO DE LA REUNION: AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE LA RENDICION DE |
- CUENTAS DE LE ESE HOSPITAL SAGRDAO CORAZON DE JESUS, VIGENCIA 2021.

' ACTA N°: 01.

| FECHA: Julio 15 de 2022.

LUGAR: AUDITORIO ESE HSCJ. |

 HORA INICIO

9:00 am

| HORAFINAL |
5

1:00pm

ASISTENTES:

Alberto Vidal Diaz
Maria Ramos Hernandez
Katia Santos
Fabiola Durango
Tomas Valdelamar
Zulim Trujillo Guerra
Angie Sarge

Exalia Gomez

Maira Colon
Jhanina Diaz Vidal
Maria Romero

Gerente

Profesional Universitario
Presupuesto

Contadora

Juridico

Jefe Control Interno
Coordinador de PyM
SIAU

Coordinador Médico.
Coordinador de Calidad

Jefe del Area de Vacunacién.

Il. ORDEN DEL DIA

. Verificacion de la Asistencia

Instalacién de la Reunion

1

2

3. Socializacion PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
4. Lectura de Actividades Correspondientes a Cada area

SERENCIA
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lll. DESARROLLO DE LA REUNION

|

! 1. VERIFICACION ASISTENCIA: Siendo las 9:00 am del 15 de Julio de 2022, se da apertura a la

| reunion de rendicién de cuentas, estando presente los lideres, representantes de la alianza de
usuarios, secretarios de despacho de la alcaldia municipal, personero municipal funcionarios y
comunidad en general, asi mismo se procede a dar lectura al orden del dia y a explicar el
desarrollo de la reunion.

2. El sr. Gerente, toma la palabra da la bienvenida y explica que el PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS, facilita la informacién a la ciudadania y la posibilidad de interaccion, de tal manera
que la comunidad en general pueda realizar sus comentarios, observaciones, como también
solicitar informacion relacionada con la gestion de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE
JESUS. Agrega ademés que, es una herramienta de control social que implica el suministro de
informacion de la gestién y sus resultados a la comunidad y que este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana
para, a partir de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al mejoramiento. Asi mismo
expresa, que la rendicion de cuentas debe caracterizarse por la apertura de informacion a la
ciudadania y la posibilidad de interaccién y es alli donde los jefes de &reas van a rendir los
reportes de sus actividades. Se informa que la transmitida por el Facebook live de la ESE y el
canal local del Municipio, la cual se realiza con el fin de informar a la comunidad sobre la gestion
realizada en esta vigencia, a través de la eficiencia, eficacia y transparencia.

3. Desarrollo del evento: La coordinadora de calidad, contintia con el desarrollo de la reunion yla
sede |a palabra a cada jefe de area, para que expongan lo referente a sus competencias.

o COORDINADOR MEDICO: Exponer recurso humano, Capacidad instalada, Usuariosf

atendidos por urgencias en el 2021, consulta externa pym, usuarios atendidos por

consulta externa y PY, hospitalizacién, grupo extramural, puestos de salud, laboratorio

clinico, fisioterapia, referencia, contrareferencia, remisiones 2.021, dengue, malaria.

e SIAU: Decreto 1557 de 1994, Atencién personalizada, satisfaccion del servicio recibido y

la recomendaciéon del hospital para ser utilizada, recepcién de tramites, PQRSF |

(peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones), supersalud. Oportunidad en la
respuesta al Usuario, derechos, deberes.

e PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD: Resolucién 3280 de 2018, programa
ampliado de inmunizaciones PAI, meta programatica 2020, meta programatica
2021,cobertura vacuna, jornadas nacional de vacunacién, actividades preventivas en

salud bucal, relacién de actividades presentadas en el afio, estrategias, atencién del parto,

tamizaje de cancer de cuello uterino(CITOLOGIA), deteccién temprana de las alteraciones

del desarrollo joven y del embarazo, planificacién familiar, rutas integrales de atencién en |
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salud, primera infancia- infancia, adolescencia- juventud, materno perinatal, cardio |
cerobrovascular.

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE: sistema obligatorio de garantia de la calidad
SOGC, sistema Unico de habilitacion SOGCS, Indicadores de calidad, tiempo promedio de
espera para la asignacion de citas de medicina general, tiempo promedio espera para la |
asignacion de citas de medicina general, tiempo promedio de espera para la atencién del
paciente clasificado como triage ii en el servicio de urgencias, proporcién de satisfaccion
global, tasa de caidas de pacientes en el servicio de consulta externa, tasa de caidas de
pacientes en el servicio de hospitalizacion, proporcién de eventos adversos relacionados
con la administraciéon de medicamentos en urgencia, PAMEC - eficacia en las acciones 3
de pamec, COMITES INSTITUCIONALES. |
PLANEACION INSTITUCIONAL: Aplicativos estadisticos (implementacién), Plan
Operativo Anual (POA), Plan Anticorrupcién y MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION - MIPG.

PRESUPUESTO: Aspectos financieros, ejecucion de ingresos 2021, contratacion vigencia
2021 con las eps, ejecucién de egresos, estados financieros vigencia 2021.
CONTABILIDAD: Estado de situacion financiera, activos, pasivos, estado de resultados
integral individual, ingresos, gastos, costos.

JURIDICA: Funciones, procesos juridicos en contra de la ESE.

CONTROL INTERNO: Objetivos, programas de auditorias, informe de control interno |
vigencia 2.021, informe pormenorizado de control interno, informe de evaluacion y
seguimiento por dependencias, informe de las PQRSYF, Seguimiento al mapa de riesgo.
COORDINADORA VACUNACION: Poblacion general, EAPB presentes en el Municipio

poblacién por edades, cobertura esquema regular, plan nacional de vacunacién contra
COVID-19.

IV. COMPROMISOS GENERADOS

NO

| Fecha de Terminacién
Actividad Responsable |

Real |
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V. OBSERVACIONES ADICIONALES

Se anexa listado de asistencia que evidencia la presencia de los asistentes.
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