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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento estratégico
orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la prestacion de los servicios
de salud con altos estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la
efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y
cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Hospital.

La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus del municipio de Valencia — Cérdoba,
obedeciendo a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos
de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
DAFP, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacién, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia nacional de
Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano define una serie
de estrategias que permitan prevenir o detectar actos que lleven a la corrupcién y
deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi como acciones necesarias
para que todas las partes interesadas en la ESE puedan velar por el fiel
cumplimiento de todos los principios de la administracion publica y la normatividad
vigente. El presente plan aborda seis (6) componentes definidos en la metodologia
contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia - Presidencia de la
Republica.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se busca con el presente plan desarrollar un
conjunto de estrategias que prevengan la corrupcion y por tanto también la mejora
en el servicio a la comunidad, para de esta manera satisfacer sus necesidades y

tener un pais prospero y organizaciones mas efectivas
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Este Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. - Hospital Sagrado
Corazéon de Jesus del municipio de Valencia — Coérdoba, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad del
control de la gestion institucional, que con motivo de esta publicacion, debera ser

revisado y ajustado anualmente.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MISION

Somos una organizacion que presta servicios de salud de baja complejidad en la
region del alto Sinu con calidad y calidez; apoyados en los valores de compromiso,
respeto y responsabilidad; con un recurso humano idoneo, tecnologias e
infraestructura adecuada para satisfacer las expectativas de los usuarios y alcanzar

el desarrollo sostenible
VISION

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus esta comprometida en satisfacer las
necesidades y expectativas de sus partes interesadas, en apoyo a tal compromiso

la organizacion a 2023 aspira a:

1. Ser reconocida por aplicar altos estandares de calidad y garantizar procesos de
atencion seguros

2. Alcanzar la mejor salud posible de la comunidad

3. Ser reconocida por su desarrollo sostenible

4. Ser lider en la gestion preventiva

POLITICA DE GESTION INTEGRAL

La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus estda comprometida con la gestidon
integral de la organizacién para satisfacer a sus clientes en el contexto interno y

externo, mejorar la calidad de los procesos, disminuir los riesgos asociados a la
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atencion, prevenir eventos que afecten el medio ambiente y la salud de los

trabajadores; en apoyo a tal compromiso, la E.S.E trabajara permanentemente en:

La mejora continua de sus procesos
La calidad y seguridad de pacientes

La seguridad y salud en el trabajo

La gestion ambiental

La gestion del riesgo

VALORES

Buena fe
Igualdad
Calidad
Celeridad
Eficacia
Participacion
Publicidad
Transparencia

Eficiencia

PRINCIPIOS

Honestidad
Lealtad
Compromiso
Respeto
Responsabilidad
Tolerancia
Solidaridad
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Fortalecer la atencion primaria en salud con enfoque de salud familiar y comunitaria

para mejorar las condiciones de salud de la poblacion

Factor critico de éxito asociado
e Cumplimiento legal
Programa asociado

¢ Implementacion de politicas para mejorar la salud

Estrategias o Planes
1. Implementacién del MAITE
OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer la implementacion de sistemas de gestion para mejorar de forma integral

los resultados en materia de calidad, seguridad y medio ambiente
Factor critico de éxito asociado

e Calidad y seguridad del paciente
Programa asociado

e Modelos de gestidn para optimizar procesos y resultados
Estrategias o Planes

Fortalecimiento del sistema unico de habilitacion

Implementacion de PAMEC, con enfoque de acreditacion en salud
Fortalecimiento del sistema de informacién para la calidad
Fortalecimiento del SG-SST

Implementacioén del Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios

a b 0 nhp =
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Garantizar la planificacidon organizacional para prever escenarios futuros
Factor critico de éxito asociado
e Planeacion
Programa asociado
e Modelos de gestion para optimizar procesos
Estrategias o Planes

1. Aseguramiento del compromiso de la gerencia en materia de planificacion
2. Implementacién de modelos de planeacion y gestidn
3. Implementacion de sistema de informacién basado en cuadro de mando

integrales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Fortalecer las competencias del recurso humano para garantizar los resultados

institucionales
Factor critico de éxito asociado
e Recurso Humano
Programa asociado
e Talento humano competente para servir con calidad
Estrategias o Planes

1. disefio de un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades
organizacionales y legales

2. Implementacion del plan de capacitacion
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3. Fortalecimiento de un sistema de informacion para hacerle monitoreo y

control al plan de capacitacién

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Maximizar la eficiencia operacional para garantizar la sostenibilidad financiera
Factor critico de éxito asociado
¢ Manejo eficiente de los recursos
Programa asociado
e Eficiencia organizacional
Estrategias o Planes

1. Evaluacion de los costos de operacién
2. Implementacién de acciones o proyectos encaminados a mejorar la eficiencia

operacional

OBJETIVO ESTRAEGICO 6
Mejorar la infraestructura hospitalaria para brindar mejores servicios de salud
Factor critico de éxito asociado

e Calidad y seguridad del paciente
Programa asociado

e Infraestructura para servir mejor
Estrategias o Planes

1. Disefo de proyectos de infraestructura en edificaciones
2. Disefio de proyectos en materia tecnoldgica

3. Gestion de proyectos ante entes gubernamentales o privados
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RESOLUCION N. 0013
(Enero 15 de 2024)

“Por medio de la cual se adopta y se actualiza el PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2024 de la ESE Hospital Sagrado
Corazoén de Jesus del municipio de Valencia”

EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE
VALENCIA.

En uso de sus facultades legales y estatutarias, y:
CONSIDERANDO:

Que a la ESE le asiste la obligacioén legal de elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
los riesgos de corrupcion de la entidad, la medida para mitigar estos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atenciéon el ciudadano
en virtud de lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Que para el aito 2019, el decreto 1081 de 2015, establecié que para publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, se extendia hasta el 31 de enero de cada
ano.

Que el literal f del articulo 2 de laley 87 de 1993 establece como uno de los objetivos
del sistema de control interno definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presente en la organizacion y que
puedan afectar el logro de sus objetivos.

Que se hace necesario adoptar el PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO con enfoque de participacion ciudadana y la politica de corrupcion
para la vigencia 2024.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar y actualizar el PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO vigencia 2024.

ARTICULO SEGUNDO - SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Corresponde al jefe de la
oficina de control interno y el coordinador de calidad y/o jefe de planeacion hacer
seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
vigencia 2024.
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ARTICULO TERCERO - Divulgacion. El Plan anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, la Politica de administracion de riesgo y el Mapa de riesgo se divulgaran
a través de los medios de comunicacion establecidos en la Entidad, como son
publicacién pagina web y correos electrénicos.

ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLESE

Dado en Valencia a los quince (15) dias del mes de Enero de 2024.

ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ

Gerente ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus de Valencia.

/JVd

ALBERTO SEG%DO VIDAL DIAZ
GERENTE
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OBJETIVO GENERAL
Implementar estrategias para prevenir la corrupcion en la ESE Hospital Sagrado

Corazon de Jesus y mejorar la atencion a la ciudadania en general.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Gestionar los riesgos de corrupcién que la entidad identifique a partir del
analisis del entorno externo e interno.

v Implementar estrategias que se inscriban en el sistema Unico de informacién
de tramites (SUIT), para generar valor agregado a los ciudadanos

v Disefiar mecanismos de rendicién de cuentas, para informar a los ciudadanos
de forma clara y objetiva la gestién de la organizacion

v' Desarrollar estrategias que busquen mejorar la atencién al ciudadano en la

E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus

v Establecer estrategias para promover la trasparencia y acceso a la
informacién.
v Iniciativas Adicionales— Elaborar Cédigo de integridad y socializarlo en la

institucion.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de
corrupcion contenido en el mapa de riesgos integral y politica de administracién de
riesgos de la ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus del municipio de Valencia,
Cérdoba.

El mapa de Riesgos, Es la herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos y es producto de una ardua tarea del equipo de trabajo de la
institucion, para estudiar los diferentes factores politicos, econdmicos, sociales,

tecnolégicos, ambientales y legales, al igual que los diferentes procesos de la
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organizacion a fin de identificar los riesgos de corrupcion que estan asociados a la
E.S.E; todo esto monitoreado en el mapa de riesgo integral, donde a partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, las causas y sus
consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos. Todo esto, se
llevara a cabo utilizando como herramienta para el monitoreo y evaluacion, el
aplicativo institucional de Gestidén del riesgo, de la ESE Hospital Sagrado Corazén

de Jesus, del municipio de Valencia, Cordoba.

De esta manera, la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus presenta el mapa de
riesgos integral y adopta la politica de administracion de riesgos, bajo los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, con el fin de hacer seguimiento a las acciones asociadas a los controles y

asi evitar que los riesgos se materialicen.

El mapa de riesgos integral y la politica de administracion de riesgos de la ESE
Hospital Sagrado corazén de Jesus, se pueden consultar en el enlace “informes” de
la seccion Transparencia, de la pagina web institucional.

https://lesehscj.com/?page id=44090

SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, lidera la formulacion de la
politica de racionalizacion de tramites: Para tal fin, la politica publica atendera, entre

otros, a los siguientes principios:

* Racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacién, eliminacién,
optimizacién y automatizacién, los tramites y procedimientos administrativos y
mejorar la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones

administrativas, con las debidas garantias legales.
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* Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites y procedimientos
administrativos por medios electrénicos, creando las condiciones de confianza en el

uso de los mismos.

» Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que
cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las
mismas mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los

atributos de seguridad juridica propios de la comunicacién electronica.
Los principales objetivos de la Politica Anti tramites son los siguientes:

1. Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion y automatizacion,
mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones

administrativas.

2. Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre tramites y a su ejecucion por medios electronicos, creando condiciones de

confianza en el uso de las TIC.

3. Hacer mas eficiente la gestion de los las entidades publicas para dar una agil
respuesta a las solicitudes de servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los

procesos y procedimientos internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

4. Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de
la buena fe, asi como la excelencia en la prestacion de sus servicios a la ciudadania,

con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.
Los tramites inscritos en el SUIT son:

Terapia
Certificado de Paz y Salvo

Radiologia e Imagenes Diagndsticas

B Dh -

Historia Clinica
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Atencién Inicial de Urgencia

Asignacién de Citas para la Prestacién de Servicios en Salud
Examen de Laboratorio Clinico

Dispensacion de Medicamentos y Dispositivos Médicos
Certificado de Nacido Vivo

0. Certificado de Defuncion

= © © N o O

Las estrategias de racionalizacion para este componente se evidencian en el

aplicativo SUIT a través de “gestion de racionalizaciéon”.

Para la vigencia 2024, teniendo en cuenta las quejas, reclamos y sugerencias de
los usuarios e la ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus, se implementaran
acciones de racionalizacion para el tramite de Terapia y certificado de nacido vivo
de modo que se disminuya el tiempo de espera en las lineas telefénicas y mejore la
oportunidad de asignacion de citas para fisioterapia y otros servicios de
rehabilitacion fisica, buscando las ayudas tecnoldgicas que permitan agilizar la
respuesta al usuario que solicite una cita, previa a la atencién clinica en la ESE y
disminuir el tiempo para entrega de certificados de nacido vivo, como también

reducir la presencialidad en la ESE, para dicho tramite.

A continuacion se anexa la evidencia del consolidados de estrategias de

racionalizacion para la vigencia 2024

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizd en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para la presente vigencia.:

| Tipo Nimero Nombre | Acciones
‘
b (HM_ 44345 Terapia BOo -
(HM 44276 Certificado de nacido vivo @ Q -
Ver Consolidado

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende

acciones de peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de
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la gestion y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica

para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno en la entidad.

Segun la Ley Estatutaria 1757 de julio 6 de 2015, dispone en sus Articulos:
48. Definicidn rendicidn de cuentas: Por rendicion de cuentas se entiende el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de
la promocion del dialogo. Y el Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicién de
cuentas a la ciudadania: Las autoridades de la administracion publica nacional y
territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y
explicar la gestidn realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en

la garantia de derechos.

La rendicidén de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje
comprensible a los ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo
participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus

organizaciones.

Para la E.S.E Hospital Sagrado corazén de Jesus, la transparencia se constituye en
un pilar primordial de la gestion institucional y en ese sentido el control social es una
herramienta fundamental en este proceso. Buscando el empoderamiento ciudadano
a través de la difusion de informacion veraz y permanente sobre la situacion de la
entidad, la rendicion de cuentas logra el acercamiento de la comunidad del
municipio con la E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus y el ejercicio de control

necesario para evitar actos de corrupcion.

La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus implementara las siguientes
estrategias de acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP
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e Subcomponente informacion de calidad y en lenguaje comprensible.

Teniendo en cuenta que la informacion debe ser de calidad la Gerencia solicitara
un informe de gestion vigencia 2023 a cada jefe de proceso de forma clara y
objetiva con el fin de realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas para
la presente vigencia.

La planeacion y programacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
vigencia 2023, estara a cargo de la oficina que delegue la gerencia, mediante
acto administrativo.

e Subcomponente evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional, se
realizara la evaluacién al final de la audiencia publica, a través del formato de
evaluacion y respuestas verbales de la comunidad o como lo estipule la
gerencia, en el marco de la pandemia Covid-19 y su curso en el municipio de
Valencia.

e Las preguntas inscritas en el proceso de la audiencia publica de cuentas podran
ser respondidas durante la audiencia, a través de mensajes de texto, email, o
redes sociales institucionales.

e La E.S.E continuara con la rendicién de cuentas internas a través del comité
institucional de gestion y desempeno MIPG con todos los jefes de proceso de la
Entidad.

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano

En el marco de la politica de Buen Gobierno que busca la generacion de valor
publico y el incremento de la confianza de los ciudadanos en las entidades y los
servidores publicos, es importante recordar que el ciudadano es el eje fundamental
de la Administracion Publica y debe ser el Estado quien esté al servicio de sus
necesidades y requerimientos. Bajo esta premisa, las entidades deben orientar sus
acciones hacia la mejora continua de sus procesos internos, la entrega de productos
y servicios que cumplan con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la
calidez, conocimiento y orientacidén de los servidores publicos y la optimizacion de

los recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.
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La E.S.E Hospital Sagrado Corazon de Jesus implementara las siguientes acciones
con el fin de fortalecer el tema de servicio al ciudadano a través de la oficina SIAU

(servicio de informacion y atencién al usuario):

¢ Implementar el programa satisfaccion del usuario

¢ Levantar acciones correctivas cuando producto del analisis de los resultados
de las encuetas se evidencien no cumplimiento de la meta de satisfaccion
del usuario

e Mantener actualizado de los cambios institucionales al usuario de aquellos
cambios que los afecten de forma positiva o negativa a través de la oficina
del SIAU

e Socializar deberes y derechos de los usuarios al personal de la institucién

¢ Implementar programa oportunidad en las respuestas a las PQRSDF

e Socializar al comité de gestidén y desempefio institucional los indicadores de
satisfaccion del usuario

e Generar cultura de buen servicio en la institucion

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion

Este componente da como garantia el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que establece la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015, que por el cual toda persona puede acceder a la informacion publica
en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. Es asi como, el
acceso a la informacion publica se convierte en un derecho que ademas de permitir
acceder y ejercer otros derechos, permite que la participacion ciudadana, mejore la

eficiencia y la modernizacion de la gestion y confiabilidad institucional.

Para este componente La E.S.E Hospital Sagrado Corazén de Jesus implementara

las siguientes estrategias:

e Desarrollo del componente racionalizaciéon de tramites a través del aplicativo
SUIT.
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e Implementacion del SIGEP (sistema de informacion y gestion del empleo
publico), de acuerdo a lo establecido en la Funcion Publica.

e Actualizacion pagina web institucional el cual busca mantener informada a la
ciudadania, segun la Ley 1712 de 2014- Ley de Transparencia y Acceso a La
Informacidn Publica Nacional y la politica de gobierno digital que se encuentra

en el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y

prevenir la corrupcion.

Para este componente la E.S.E desarrollara el codigo de integridad y buen gobierno,
de acuerdo a lo establecido por la Funcion Publica y generara cultura a través de la

socializacion.

El cédigo de Integridad y buen Gobierno de la ESE Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, puede consultarse en la pagina Web institucional, en el enlace

“transparencia’.

/ V’j
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ
GERENTE
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