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INTRODUCCIÓN

La presente  guía  presenta  la  estructura  acerca  del  manejo  del  Planes  Estratégicos  de
Tecnologías de la Información - PETI o también conocido como Planes estratégicos de las
Tecnologías de la información y las Comunicaciones.

El plan estratégico se desarrolla en el E.S.E Hospital Sagrado Corazón de Jesús y unidades
funcionales relacionadas a la misma. A con,nuación se encuentran los obje,vos y alcance
de esta guía, así como los lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura para la
Ges,ón de TI, que soportan la misma.
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OBJETIVOS

� Referenciar terminología acerca del plan de manejo de tecnología de la información a
nivel hospitalaria.

� Conocer el manejo e integralidad de los diferentes procesos soportados en el sistema
de información ins,tucional.

� Generar  guías  de  los  procedimientos  que  se  realizan  por  medio  del  proceso  de
sistemas de información para el manejo de ac,vidades y el registro en la base de
datos para la generación de información ins,tucional.

� Explicar  el  manejo  de  información  ins,tucional  en  página  Web  como  canal  de
comunicación a eventos, no,cias, información ins,tucional entre otras a los usuarios.

� Definir los roles de las ac,vidades relacionadas en el sistema de información y del
manejo del mismo.

� Demostrar  la  importancia  del  manejo  de  ac,vidades  por  procesos  con  el  fin  de
obtener integralidad a la misión y visión de la ins,tución.
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ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan estratégico de tecnologías de la información “PETI” se formuló considerando la

parte ins,tucional en la cual se alinean los procesos de la en,dad con la tecnología para

generar valor y cumplir de manera efec,va las metas del plan de desarrollo y la misión con

la que cuenta el Hospital Sagrado Corazón de Jesús de Valencia Córdoba, promoviendo la

par,cipación y acercamiento con el usuario, mejorando la calidad y can,dad de servicios

que presta a nivel de salud.

El Plan Estratégico de Tecnologías de la información está comprendido por 4 fases; En la

primera fase, se lleva a cabo el análisis de la situación actual, a través del entendimiento

general  de  la  estrategia  organizacional,  de  la  eficiencia  de  los procesos,  del  grado de

madurez actual en la ges,ón de TI y de la aceptación de la tecnología.

La  segunda  fase  comprende  el  análisis  del  modelo  opera,vo  y  organizacional  de  la

en,dad,  las necesidades de información y la  alineación de TI  con los procesos,  de tal

forma que se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al respecto,

preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

En  la  tercera  fase,  a  par,r  del  entendimiento logrado en  las  dos  fases  anteriores,  se

desarrolla la estrategia de TI,  la cual plantea el  modelo de ges,ón de TI  alineado a la

estrategia  del  municipio  y  el  sector  que se desarrolla  en los modelos  de información,

sistemas de información, arquitectura de servicios tecnológicos, Gobierno de TI y modelos

de  uso  y  apropiación,  teniendo  en  cuenta  no  sólo  los  aspectos  intrínsecos  de  cada
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MARCO NORMATIVO

Basados en el decreto Nacional 2573 de 2014 por el cual se establecen los lineamientos

generales de la Estrategia de Gobierno en línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341

de 2009 y se dictan otras disposiciones.

Concordancias; Decreto 1078 del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único

Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones"

De  acuerdo  con  su  Título  I  –  Objeto,  ámbito  de  aplicación,  definiciones,  principios  y

fundamentos.

ArPculo 1°.  Objeto.  Definir  los lineamientos,  instrumentos  y plazos de la estrategia  de

Gobierno en Línea para garan,zar el máximo aprovechamiento de las Tecnologías de la

Información y  las  Comunicaciones,  con el  fin  de contribuir  con la  construcción  de un

Estado abierto, más eficiente, más transparente y más par,cipa,vo y que preste mejores

servicios con la colaboración de toda la sociedad.

Contando  con  este  objeto  la  Administración  Central  debe  desarrollar  un  marco  de

referencia  sobre  la  Arquitectura  Empresarial  para  así  ges,onar  y  promover  la

armonización  de  procesos  y  procedimientos  en  aras  de  cumplir  con  los  marcos

estratégicos nacionales que aplican para los órdenes territoriales, el presente decreto da

la siguiente definición sobre este marco; ArPculo 3°. Definiciones.

Para  la  interpretación  del  presente  decreto,  las  expresiones  aquí  u,lizadas  deben ser
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Gobierno en línea, se debe cumplir con los siguientes componentes; Plan Estratégico de

Tecnologías de la Información -PETI 2020 -2023

ArPculo 5°. Componentes. Los fundamentos de la Estrategia serán desarrollados a través

de 4 componentes que facilitarán la masificación de la oferta y la demanda del Gobierno

en Línea.

1. TIC para Servicios. Comprende la provisión de trámites y servicios a través de medios

electrónicos, enfocados a dar solución a las principales necesidades y demandas de los

ciudadanos  y  empresas,  en  condiciones  de  calidad,  facilidad  de  uso  y  mejoramiento

con,nuo.

2. TIC para el Gobierno abierto. Comprende las ac,vidades encaminadas a fomentar la

construcción de un Estado más transparente, par,cipa,vo y colabora,vo involucrando a

los diferentes actores en los asuntos públicos mediante el uso de las Tecnologías de la

Información y las Comunicaciones.

3.  TIC  para  la  Ges,ón.  Comprende  la  planeación  y  ges,ón  tecnológica,  la  mejora  de

procesos  internos  y  el  intercambio  de  información.  Igualmente,  la  ges,ón  y

aprovechamiento de la información para el análisis, toma de decisiones y el mejoramiento

permanente, con un enfoque integral para una respuesta ar,culada de gobierno y para

hacer más eficaz la ges,ón administra,va entre ins,tuciones de Gobierno.

4. Seguridad y privacidad de la Información. Comprende las acciones transversales a los

demás componentes enunciados, tendientes a proteger la información y los sistemas de

información, del acceso, uso, divulgación, interrupción o destrucción no autorizada.

Parágrafo 1°. TIC para el gobierno abierto comprende algunos de los aspectos que hacen

parte de Alianza para el Gobierno Abierto pero no los cobija en su totalidad.
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componentes del Manual de Gobierno en línea vigente, así midiendo el cumplimiento de

la en,dad evaluada, lo relaciona de la siguiente manera;

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información -PETI

ArPculo 9°. Medición y monitoreo. El Ministerio de Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones,  a  través  de  la  Dirección  de  Gobierno  en  Línea  y  de  la  Dirección  de

Estándares  y  Arquitectura  de  Tecnologías  de  la  Información,  diseñará  el  modelo  de

monitoreo  que  permita  medir  el  avance  en  las  acciones  definidas  en  el  Manual  de

Gobierno en Línea que corresponda cumplir a los sujetos obligados, los cuales deberán

suministrar la información que les sea requerida.

ArPculo  10.  Plazos.  Los  sujetos  obligados  deberán  implementar  las  ac,vidades

establecidas en el Manual de Gobierno en Línea dentro de los siguientes plazos:

En conclusión es de vital importancia el cumplimiento del  presente decreto por ser  el

mapa de ruta que las  en,dades territoriales deben promover en sus  administraciones

para así aplicar de manera correcta la estrategia nacional de Gobierno en línea, apoyando

a la creación de un Estado más eficiente, más transparente y más par,cipa,vo gracias a

las TIC, prestando los mejores servicios en línea al ciudadano, logrando la excelencia en la

ges,ón,  empoderando  y  generando  confianza  en  los  ciudadanos  e  impulsando  y

facilitando las acciones requeridas para avanzar en los Obje,vos de Desarrollo Sostenible -

ODS, facilitando el goce efec,vo de derechos a través del uso de TIC.

Como  complemento  del  Decreto  Nacional  2573  de  2014,  encontramos  el  dominio

Estrategia TI que ,ene como fin apoyar el proceso de diseño, implementación y evolución

de la Arquitectura TI en las ins,tuciones, para lograr que esté alineada con las estrategias

organizacionales y sectoriales, su implementación cuenta con 4 ámbitos de aplicación que

servirán como insumo para el correcto formulación, seguimiento y evaluación del Plan
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Estratégico de Tecnología y Sistemas de Información que esté alineado a la estrategia y

modelo integrado de ges,ón de la en,dad y el cual, con un enfoque de generación de

valor público, habilite las capacidades y Plan Estratégico de Tecnologías de la Información

-PETI que define los servicios de tecnología necesarios para impulsar las transformaciones

en el desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia del Estado.

Como conclusión la en,dad deberá definir el fortalecimiento ins,tucional a través del uso

de  las  tecnologías  de  la  información  y  las  comunicaciones  definiendo  mecanismos  de

implementación  y ejecución valederos para las capacidades internas y externas que la

en,dad contenga para la mejora con,nua de la prestación del servicio, esto a través de

una  alta  difusión  por  medios  electrónicos  con  campañas  de  divulgación  de  la

implementación y la alineación que esta tendrá con el modelo integrado de ges,ón de la

administración  mejorando  el  funcionamiento  de  los  procesos  y  procedimientos  e

impulsando la eficacia, la eficiencia y la efec,vidad a través del ejercicio del principio de

transparencia.
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RUPTURAS ESTRATÉGICAS

Estas permiten iden,ficar los paradigmas a romper de la Ins,tución pública para llevar a

cabo la transformación de la ges,ón de TI, a con,nuación se listan las siguientes rupturas

estratégicas iden,ficadas:

� La tecnología debe ser considerada un factor de valor estratégico para la ins,tución.

� Necesidad de liderazgo al interior  de la ins,tución para la  ges,ón de Sistemas de

Información,  se  debe de contar con una oficina de TI,  que haga parte del  comité

direc,vo, que gerencia las ac,vidades, los recursos y que se enfoque hacia un servicio

de la mejor calidad posible, para los clientes internos y externos.

� Los proyectos de TI son costosos y no siempre es claro su retorno de inversión.

� Alinear  las  soluciones  con  los  procesos,  aprovechando  las  oportunidades  de  la

tecnología, según el costo/beneficio

� Los sistemas de información no se integran y no facilitan las acciones coordinadas.

� Hay una amplia brecha entre los direc,vos y el personal de TI.

� Generar  las  responsabilidades  por  líderes  de  los  procesos  basados  en  el  manejo

integral  del  sistema  de  información  y  no  basados  en  conceptos  de  manejo

personalizado.

� La documentación de procedimientos no se logra consolidar para los colaboradores

�

�

�
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ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

Realizando la verificación del grado de adherencia al S.I y a herramientas implementadas a
nivel ins,tucional, está generan deficiencias por parte de los líderes para replicar a los
colaboradores que lo operan en el manejo de la tecnología, la cual a su vez deberá estar
ar,culada con los procesos transversales para que el resultado se logre a efectuar en un
alto porcentaje de lo que se busca por medio de las diferentes directrices sean internas o
externas.

ESTRATEGIA DE TI

Tomando  en  cuenta  las  estrategias  entregadas  por  el  ministerio  de  comunicaciones,
herramientas de desarrollo de integración de en,dades, polí,cas y norma,vidad vigente;
El Hospital Sagrado Corazón de Jesús se encuentra en la búsqueda e implementación para
cumplimiento  de  las  mismas.  Generando  cultura  de  manejo  de  tecnología  a  nivel
ins,tucional  e  integrando  a  los  procesos  para  la  adopción  de  nuevas  estrategias  a
desarrollar dentro de la vigencia 2020-2023.
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� ¿Principales acvidades que se presentan frecuentemente a nivel instucional?

Se  encuentra  un  alto  porcentaje  de  desconocimiento  en  el  manejo  de  herramientas
(hardware y soWware) para el registro de ac,vidades del día a día.

En el manejo del proceso administra,vo se cuentan con desconocimiento de herramientas
ofimá,cas para la generación de información a reportar; se encuentra a su vez que no se
realizan verificación por procesos del dato almacenado en el S.I con el fin de revisar la
trazabilidad  de  información  generando  diferencias  entre  los  procesos  directamente
relacionados.

El manejo de telefonía no permite tener el control de solución de casos reportados por
parte del T.I generando dudas acerca de la solución en un ,empo considerable y a su vez
generando  pérdidas  a  la  implementación  del  Ingeniero  de  Soporte  que  cuenta  la
ins,tución.

� Productos o servicios que se prestan

Verificación  de  herramientas  informá,cas  por  mal  uso  por  parte  de  colaboradores;
realizar trazabilidad a casos mal registrados en el S.I para dar solución a las ac,vidades
realizadas tanto administra,vas como asistenciales; solicitar la debida documentación en
los periodos es,pulados para la publicación en página WEB ins,tucional con el fin de dar
cumplimiento a norma,vidad vigente que lo rige.

� Herramientas de TI que apoyan las acvidades y la prestación de los servicios o la
generación de los productos.

La en,dad cuenta con un Ingeniero de Soporte para los procesos que hacen uso del S.I o
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que se deben realizar,  esto genera distanciamiento entre el  colaborador que opera  el
sistema y el líder ya que este genera la idea inicial pero no logra iden,ficar el desarrollo o
solución del caso que se quiere implementar en el S.I para la captura de información que
se necesita.

� Recursos dedicados a TI: Humanos, financieros y tecnológicos

Los  recursos  financiero  anualmente  se  limitan  a  las  necesidades  que se  requieren  en
cuanto  nuevas  implementaciones  que  se  puedan  presentar  en  la  vigencia,  generando
desconcierto e incredibilidad al funcionamiento en el S.I a nivel ins,tucional; referente al
talento humano de T.I  puede generar ideas de mejoramiento e implementación de las
mismas  pero  debido  a  las  ac,vidades  presentadas  por  otros  procesos  no  es  posible
realizar la implementación de las mismas. En algunos casos se desconoce el manejo por
parte de líder pasando responsabilidad de solución de casos al T.I.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

En referencia al diagnós,co del Inventario de sistemas de Información se encuentra:

� Sistemas de apoyo: Se iden,fica como un proceso de apoyo a nivel ins,tucional ya
que  por  tratarse  de  un  proceso  transversal  este  debe  estar  generando  la
interoperabilidad  a  los  procesos  administra,vos  y  asistenciales  ofreciendo  las
herramientas que se consideren per,nentes para la solución de casos.

� Sistemas misionales: Basados en la guía de manejo de sistemas misionales se puede
clasificar de la siguiente manera:

�
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información ofreciendo un direccionamiento hacia la toma de decisiones gerenciales
evitando la desviación de procedimientos que puedan afectar a la ins,tución.

� Caracterización  de  los  sistemas  de  información:  Se  realiza  una  descripción  de  la
información del S.I ins,tucional iden,ficando variables que puedan afectar el debido
manejo del procedimiento en cada uno de los procesos:
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Motor de Base de Datos y Sistemas Opera,vo que lo soporta

Sistema Operavos
Windows Vista,  Windows 7,  Windows 8  y  Windows
10.

Base de datos MicrosoW SQL Server 2019

PORTALES WEB

Página web

www.esehscj.com 
El  portal  ins,tucional  se  encuentra
desarrollado en WordPress un soWware libre
liberado  bajo  la  Licencia  GNU/GPL,  aun
contamos con soporte y el almacenamiento se
encuentra en BlueHos,ng.com

Redes sociales hYps://www.facebook.com/ESEHSCJ/
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En  referencia  al  manejo  de  servicios  tecnológicos,  se  realiza  la  distribución  en  las
siguientes categorías:

Estrategia  y  gobierno: El  Hospital  Sagrado  Corazón  de  Jesús  busca  realizar  la
centralización de ac,vidades registradas por medio del sistema de información en el cual
cada uno de los gestores o líderes del proceso cumplen la tarea de dirigir y promover la
cultura del buen manejo de la información; lo anterior con el fin de dar cumplimiento a
estrategias que promueven la función pública, la gobernación, alcaldía y todas aquellas
ins,tuciones directamente relacionadas al sector salud.

Para lo cual se requiere de una implementación mínima en polí,cas de seguridad de la
información y de seguridad informá,ca,  así  velar  tanto  por  los  medios  de captura de
información  como  ac,vo  más  valioso  para  la  ins,tución  y  de  esta  poder  obtener  el
beneficio enfocada a la visión de la ins,tución.

Otro enfoque de vital importancia es dar cumplimiento a las publicaciones y actualización
de información que se maneja en la página Web la cual es de carácter norma,vo con el fin
de sa,sfacer las necesidades del usuario y evitar tramitología antes los servicios que el
mismo requiera, generando una cultura de transparencia en las acciones y ac,vidades que
el hospital realiza.

Una  de  las  estrategias  internas  que  se  puede  implementar  para  el  manejo  y
responsabilidad es empoderar a los líderes a hacer uso de los aplica,vos con el fin de ser
apoyo al proceso de S.I en la toma de decisiones ya que esto permi,rá tener un concepto
claro de la relación de ac,vidades que realiza cada uno de los colaboradores generando
compromiso con la ins,tución en el buen uso de la información.

Administración  de  sistemas  de  información: El  Hospital  Sagrado  Corazón  de Jesús  al
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en ,empo real la captura de la atención prestada y el recaudo que se genera en la sede
principal.

El canal de Datos permite que la información no sea pública para que algún tercero la
pueda manipular, esto debido a que tanto información personal como administra,va es
netamente confidencial y privada del hospital y este es el único que podrá manipularla
para su consulta.

La base de datos principal se encuentra en las oficinas de donde esta alojado el SoWware,
una  ubicación  externa  al  Hospital  Sagrado  Corazón  de  Jesús  debido  a  que  es  una
plataforma WEB y se realiza la conexión a las unidades funcionales por medio una pagina
otorgada por el sistema que pide auten,cación.

Infraestructura: El Hospital Sagrado Corazón de Jesús en pro de fortalecer la prestación de
servicio ofrece a los colaboradores las mejores herramientas de trabajo como equipos de
cómputo, impresoras, licenciamiento establecidas en la ley (office, sistemas opera,vos y
an,virus), mantenimiento de cableado estructurados, servidores de alta capacidad, banco
de datos  y  otras herramientas,  la  cual  permite  realizar  un excelente desarrollo  de las
ac,vidades  diarias  y  así  cumplir  con las  necesidades de nuestros usuarios  y  suplir  las
expecta,vas del hospital.

Realizar  idenficación  de  inventarios  e  idenficar  el  so.ware  y  hardware: permite
proporcionar  información sobre un PC,  desde el  ,po de CPU y BIOS hasta  memoria  y
ranuras  de  memoria  u,lizados,  e  incluso  las  que quedan  disponibles  para  una  futura
actualización.

Con  esto,  se  ,ene  un  control  sobre  cada  aplica,vo,  soWware  o  hardware  que  esta
preinstalado en cada máquina y de esta forma cuando hallan inconvenientes con el PC sea
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El  soWware  licenciado  ayuda  a  administrar  y  realizar  un  seguimiento  de  las  úl,mas
actualizaciones requeridas por cada equipo de cómputo. A con,nuación, hago mención de
las Licencias adquiridas: MicrosoW Windows 7, 8 y 10 de 32 y 64 bits, Venus Empresarial
en Salud, SQL server 2008, Licencias que deben ser verificadas periódicamente An,virus
Paquete empresarial de MicrosoW office.

Inventario  de  Hojas  de  vida  de  mantenimiento  del  hardware: Es  necesario  también
implementar  un  plan  de  mantenimiento  el  cual  permita  mantener  todos  equipos  en
óp,mas condiciones para la prestación del servicio y realizar uso de la tecnología para la
inves,gación, para esto se realiza mantenimiento preven,vo de equipos de cómputo cada
tres meses con el fin de evitar daños en los componentes del equipo y correc,vos según
se presenten casos en respuesta no mayor a 24 horas después de reportado el daño del
equipo.

Tomando en cuenta lo anterior mencionado se debe dejar evidencia en cada máquina con
las fechas de las úl,mas revisiones para tener la evidencia visual de la úl,ma revisión
realizada.

Mantenimiento de equipos de cómputo y de impresión: A con,nuación, se describe la
ruta para el mantenimiento de los equipos cómputos y de impresión según su:

Programación de equipos de Cómputo

� Realizar la programación del mantenimiento preven,vo de los equipos de cómputo.
� Coordinar  con  los  usuarios  la  fecha  y  las  horas  en  la  cual  va  a  realizarse  el

mantenimiento  preven,vo  del  equipo  para  no  paralizar  labores  e  interrumpir  el
normal desarrollo de los procesos de la ESE.

� Regular con el proveedor las fechas de mantenimiento preven,vo de los equipos de
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� El  proceso  se  realiza  de  forma  automá,ca  en  el  servidor,  está  configurado  para
realizar tareas de forma inmediata cada 2 horas todos los días.

� La oficina de Sistemas debe verificar que se esté realizando la copia de seguridad,
además  de  garan,zar  que  se  tenga  suficiente  espacio  en  el  servidor  de
almacenamiento.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

La  definición  de  los  requisitos  de  información  está  ligada  con  la  concepción  del
mantenimiento que se ha definido para sa,sfacer los obje,vos fijados para la  función
mantenimiento.

La concepción da las bases para:

� Jerarquizar los equipos
� Calificar el ,po de recursos humanos que se necesitan
� Establecer nexos y canales de comunicación
� Definir los factores crí,cos de éxito y los indicadores de eficiencia que entregaran la

retroalimentación
� El detalle de la información que se necesita
� El nivel de inversiones para atender los equipos, reemplazos y sus actualizaciones
� Conocimientos y tecnología necesaria
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� Las funciones externas al departamento de mantenimiento: Entrega de información
basados en la recolección de datos a entes de vigilancia para cumplimientos legales,
administra,vos jurídicos entre otros.

� Cómo será el proceso de atención de los clientes del mantenimiento: Soporte a nivel
interno y externo de los procesos vinculados dentro de las ac,vidades diarias de la
parte administra,va y asistencial del hospital.

Formalización de los grupos de información: Lo que se iden,fica en esta etapa son los
flujos  de  información  y  el  detalle  de  estos  debe  ser  especificado  en  un  documento
complementario. Esto quiere decir el manejo que se le da al dato para ser recolectado,
analizado,  entregado  y  plan  de  mejora  aplicando  así  un  sistema  PHVA,  para  esto  se
definirá en primer instancia el manejo de la información por parte del hospital y unidades
funcionales, con el fin de tener el concepto del manejo de la información en sus diferentes
aspectos.

Herramientas de sistemas de información aplicada a hospital y unidades funcionales:
Herramientas mínimas para el  manejo  de sistemas de información en el  cual  se  debe
valorar:

1. Recurso ]sico (hardware)
2. SoWware
3. Recolección de datos
4. Recurso humano
5. Debido manejo del Proceso (análisis, entrega y plan de mejora).

El sistema de información debe contar con un subproceso de solución de soportes o mesa
de ayuda que permita aclarar dudas acerca de la información o si fuera problema técnico
prestar el debido soporte para con,nuar con las ac,vidades de cada uno de los procesos. 
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ubicada en Oficina del Servidor y el proceso de sistema de información una vez realizada y
revisada, procede a enviarla a los líderes de los procesos con el fin de tener informado a
cada una de las líneas de acción. En caso que la  información sea a nivel  general será
publicada en la página Web una vez autorizada por la gerencia o la oficina encargada de la
información.

El sistema de información ,ene muchas aplicaciones y puede ayudar a resolver dis,ntas
problemá,cas que se presenten, no siempre implantar un sistema de información ayuda a
resolver todos los problemas. En ocasiones, pueden ser costosos y a veces tardíos en su
implementación, pero una vez implementados, para muchos colaboradores pueden ser la
mejor herramienta para la toma de decisiones. Aunque para mucho esto también puede
resultar inflexibles, o molesto cambiar la cultura de herramientas diarias por herramientas
tecnológicas.

Es de aquí que si la entrada de la información no se cuida desde su origen pueden ser
datos  falsos  que  conllevan  una  salida  falsa  o  incorrecta.  El  sistema  de  información
dependerá de entrada de la información, lo cual debe ser precisa y oportuna. Un sistema
de información puede determinar el éxito o fracaso de la ins,tución, pues aumenta la
compe,,vidad y se ,ene información actual ayudara a una rápida toma de decisiones.
Con el fin de documentar los mapas de información al interior de la ins,tución, es verificar

REPORTES

Informes
Planes de Mejora
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los datos para el respec,vo análisis y según la periodicidad que lo requiere, en este paso
es de vital importancia:

1. Referenciar el flujo y tratamiento de los datos para la solicitud hasta la entrega de la
información del  mismo  por  cada uno de los  procesos,  en  el  cual  es  importante
involucrar al proceso de calidad y planeación la generación del mismo.

2. Las bases de análisis para la construcción de la información requerida ya sea a nivel
interna o externa según norma,vidad que lo solicite.

3. Definir el formato o documento por el cual se debe presentar para dar cumplimiento
a estructura según norma,vidad.

4. El medio y soporte de entrega de información del mismo.

Tercer  paso:  Verificar  calidad de atributos: Con la  información tratada,  se  realizar  la
verificación de la calidad de la información para determinar si  esta es coherente a las
ac,vidades y metas propuestas según el procesos que lo analiza, es importante realizar el
estudio  del  paso  del  flujo  de  la  información descrita  en  la  guía  de  elaboración  de  la
información, implementado por cada uno de los reportes a entregar. Es importante tener
un  análisis  del  dato  y  realizar  las  observaciones  que  se  consideren  per,nentes  en  la
desviación de los datos para generar los controles que se consideren per,nentes y así
obtener resultados confiables tanto para los entes de control que lo solicitan como para el
mejoramiento de las acciones por procesos internos.

Cuarto paso: Graficar flujos de información: La recepción del envío de la información
debe colocar el contenido que se está enviando en forma de nota o un código que indique
que información se envía. Cuando se coloca un código debe exis,r un documento anexo
donde se consulte el código e indique que información se está enviando o recibiendo. En
cuanto a la dirección del flujo, depende de quién es el receptor y quién el emisor. Verificar
que  la  herramienta  seleccionada  por  la  ins,tución  para  la  realización  del  flujo  de
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Quinto Paso: Aprobar y publicar en portal de información: La Publicación final sobre el
portal  de  información  de  la  ins,tución,  de  acuerdo  a  la  regulación  vigente  en
comunicación (ej.: audiencias y sus formatos de accesibilidad) está sujeta a la polí,ca de
publicación de contenidos de la ins,tución.

Una vez revisado y aprobado por la gerencia como úl,mo filtro del  tratamiento de la
información realizada por el proceso. Con los puntos ya mencionados se puede iden,ficar
que el máximo déficit se encuentra en el análisis de información por parte del proceso en
el  ,empo  determinado  y  realizar  la  socialización  con  los  demás  líderes  o  encargados
acerca de las desviaciones que se puedan presentar en dicho análisis.

Tomando en cuenta que el S.I está relacionado para obtener un resultado en el que varios
procesos afectan al mismo. Esto a su vez se puede iniciar con el debido levantamiento de
procedimientos por cada uno de los informes o reportes que se solicitan los cuales deben
estar relacionados con los procesos transversales que manejan la ins,tución, siendo la
base para cualquier información a tratar a nivel ins,tucional.

ALINEACIÓN DE TI CON LOS PROCESOS

Los sistemas de información se crean para soportar los procesos de la ins,tución y en ese
sen,do,  la  alineación  con  los  procesos  definidos  es  vital.  No obstante,  si  no  hay una
definición  de  procesos  de  ges,ón  con  estándares  de  calidad;  se  corre  el  riesgo  de
sistema,zar  malas  prác,cas.  Por  ejemplo  que  los  sistemas  no  estén  adecuados  a  los
requerimientos de la ins,tución y que estén por debajo de los niveles de uso esperados.

El éxito de una arquitectura de sistemas de información y de información depende de la
forma como  se  integran  los  procesos  con  el  apoyo  tecnológico  que  requieren.  En  la
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ins,tucionales con las polí,cas opera,vas y de seguridad de la información, portafolio de
servicios, arquitectura de información y sistemas de información.

Definición de los objevos estratégicos de TI

� Iden,ficar  necesidades por  procesos  basados  en  el  levantamiento documental  de
ac,vidades  para  integrar  los  sistemas  de  información  que  permitan  la  toma  de
decisiones sostenibles y eficientes.

� Incen,var la compe,,vidad y la innovación de la ciudad a través del empoderamiento
y la confianza de la ciudadanía en el uso de TIC por medio de redes sociales en el que
permita tener informado a nuestros usuarios de nuestro portafolio de servicio.

� Fortalecer la ges,ón de las tecnologías de la información y comunicaciones (TIC), que
permita la adopción de los estándares y lineamientos de la arquitectura empresarial
para un desarrollo incluyente, sostenido, par,cipa,vo y transparente dentro de la
polí,ca de transparencia (Ley 1712).

� Reforzar  los  temas  de  herramientas  de  tecnología  necesarios  para  impulsar  las
transformaciones y el desarrollo de las ac,vidades que se realizan por procesos.

� Apoyar al avance tecnológico de nuevas alterna,vas que se puedan presentar en el
mejoramiento del S.I  por procesos buscando siempre la relación entre los mismos
como ins,tución relacional y no por ac,vidades separadas.

Alineación de la estrategia de TI con el plan sectorial o territorial
El  Hospital  Sagrado  Corazón  de  Jesús  en  busca  de  estrategias  de  TI  va  a  apoyar  el
cumplimiento del plan sectorial o territorial, en el cual basados en la guía de metodología,
lo cual se evalúa las siguientes categorías:

� Infraestructura Realizando la implementación de alterna,vas de trasmisión de datos
o de información a nivel salud con las diferentes en,dades que permitan fortalecer el

�

�
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ser verificado por el líder del programa en cuanto a las ac,vidades realizadas y estar
constantemente  en  la  verificación  de  cumplimiento  de  metas.  Para  esto  es
importante que el líder del proceso se encuentre en línea directa con el encargado de
la captura de datos y así tener el control de la información reportado por medio de las
diferentes aplicaciones y programas que se deseen evaluar.

� Usuarios: Este  aplica  a  todas  las  personas  que  interactúa  con  el  manejo  de
información,  con  esto  incluye  a  pacientes  y  colaboradores  que  hace  uso  de  las
diferentes herramientas tecnologías incluye redes sociales páginas WEB y aplicaciones
creados en el S.I. la importancia de este punto se basa en cómo se logra relacionar o
interactuar  con  los  diferentes  servicios  prestados  por  el  hospital  buscando  las
estrategias que se consideren necesarias para dar el debido cumplimiento a metas
territorial o sectoriales según sea el caso.

Alineación de la estrategia de TI con la estrategia de la instución pública
El Hospital Sagrado Corazón de Jesús en busca de estrategias de TI apoya la estrategia de
la ins,tución pública, en el cual basados en la guía de metodología, lo cual se evalúa las
siguientes categorías:

� Infraestructura: El proceso de T.I realiza la implementación de nuevas herramientas
de verificación y reporte de ac,vidades a entregar ante las ins,tuciones en el cual se
presta la herramienta tecnológica para el debido reporte ante ins,tuciones públicas,
dependiendo  al  caso  se  cuenta  con  un  líder  del  proceso  encargado  de  hacer  la
verificación de lo reportado y así tener el control de la información y el seguimiento al
mismo a nivel interno.

� Servicios: En la mayoría de casos el S.I presta el apoyo a los diferentes servicios que se
puedan presentar a nivel de procesos pero al tratarse de información sensible por
tratarse  de  pacientes,  esta  es  tratada  únicamente  con  el  profesional  o  por  el
encargado de hacer el seguimiento al caso, es importante recalcar que al tratarse de

�

�
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diferentes herramientas tecnologías incluye redes sociales páginas WEB y aplicaciones
creados en el S.I. la importancia de este punto se basa en el cómo se logra relacionar
o  interactuar  con  los  diferentes  servicios  prestados  por  el  hospital  buscando  las
estrategias que se consideren necesarias, siempre y cuando respectando el manejo de
información de ,po personal y así dar cumplimiento a polí,cas de seguridad de la
información.

GOBIERNO DE TI

El Gobierno de TI asegura que se evalúan las necesidades, condiciones y opciones de las
partes  interesadas  para  determinar  que se  alcanzan las  metas  del  plan  de desarrollo;
estableciendo la dirección a través de la priorización y la toma de decisiones; midiendo el
rendimiento y el cumplimiento respecto a la dirección y metas acordadas; es importante
que este cumple norma,vidades vigentes aplicadas a la en,dad con el fin de no tener
sanciones  al  no  contar  con  las  especificaciones  realizadas  dentro  de  cada  una  por
obligatoriedad.

La  estructura  de  Gobierno  de  TI  que  se  incorporará,  busca  base  de  seguridad  de  la
información y adoptando los roles de responsabilidad por procesos con el fin de alcanzar
los obje,vos y las funciones de la estructura organizacional.

Se tendrán en cuenta los siguientes lineamientos:

� Sa,sfacer las necesidades de las partes interesadas manteniendo el equilibrio entre la
realización  de  beneficios  y  la  op,mización  de  los  riesgos  y  el  uso  de  recursos
financiero de la ins,tución.

� Cubrimiento  de  entrada  hasta  la  salida  de  las  acciones  a  las  funciones  y
procedimientos dentro de la empresa; no enfocarse sólo en el manejo propio si no
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Para el desarrollo de la estrategia de TI se tendrán en cuenta las normas vigentes: como
las  disposiciones  legales  y  la  norma,vidad  vigente  expedida  por  las  autoridades  de
naturaleza internas y externas.

El  Departamento  Administra,vo  de  las  TIC  expedirá  polí,cas  de  alcance  ins,tucional,
cómo  las  polí,cas  de  seguridad,  acceso  y  uso  de  la  información  y  de  los  recursos
tecnológicos, las polí,cas de TI definidas desde la estrategia serán emi,das y publicadas
mediante los mecanismos y procesos norma,vos que disponga la en,dad.

El departamento dispondrá dentro de sus polí,cas según la necesidad de cada uno de los
procesos que puedan salir del levantamiento de información e implementación del S.I y
sin dejar de lado la importancia del manejo de Seguridad de la información especificando
los roles y responsabilidades que den a lugar en dicho manejo ins,tucional.

Cadena de valor de TI

A  con,nuación  se  muestra  en  un  esquema  de  la  cadena  de  valor  de  TI  donde  se
contempla la relación de factores que se involucran en S.I para determinar el proceso de
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En el siguiente diagramado se explican los actores que se involucran a la cadena de valor
de la ins,tución pública:

Plan de implementación de procesos

A con,nuación se presenta el plan de implementación del proceso diseñado y alienado a
la estructura organizacional propuesta anteriormente. Se ha contemplado caracterizar el
proceso basado en el sistema de ges,ón de servicio que propone la norma ISO 20000-1.

Para la implementación del sistema de ges,ón de servicios tecnológicos con base en la
norma ISO 20000-1, se iden,fica una fase preliminar y el ciclo PHVA para implementación
del  sistema  de  ges,ón  que  se  definirán  a  con,nuación:  El  sistema  de  ges,ón  a
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verificación de los requisitos de ges,ón del servicio son conformes con el plan de ges,ón
del servicio y los requisitos de la norma.

Finalmente y cerrando el ciclo Iden,ficar las mejoras de un proceso, se realizarán acciones
correc,vas  y  preven,vas,  las  polí,cas,  los  planes  y  los  procedimientos  de  ges,ón del
servicio, siempre que sea necesario.

Estructura organizacional de TI 

A par,r del análisis de la estructura organizacional existente en el área de TI realizado en
“Servicios Tecnológicos” se debe estructurar o mantener una estructura de funciones y
roles que permita cumplir con los obje,vos estratégicos de TI.

En concordancia al mapa estratégico se busca liderar la ges,ón estratégica y opera,va de
las  tecnologías  de  la  información  y  las  comunicaciones  mediante  la  definición,
implementación, ejecución, seguimiento y divulgación de polí,cas, planes, programas y
proyectos  que  estén  alineados  a  los  planes  estratégicos  del  municipio  y  al  modelo
integrado  de  ges,ón  de  la  en,dad;  buscando  impulsar  transformaciones  sociales,
incrementar la  eficiencia,  reducir  los riesgos  de corrupción y  mejorar la  prestación de
servicios.

Con lo anterior se define algunos de las funciones:

1. Impar,r  lineamientos  relacionados  con  las  Tecnologías  de  la  Información  y  las
Comunicaciones en el Hospital Sagrado Corazón de Jesús y verificar su cumplimiento.

2. Definir, implementar y actualizar la arquitectura empresarial de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones y los planes que se deriven de esta.

3. Asegurar que todos los proyectos relacionados con las Tecnologías de la Información

4.

5.

6.

7.

8.
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9. Desarrollar, implementar, mantener y administrar la infraestructura tecnológica y los
sistemas  de  información  de  la  en,dad  en  virtud  de  lo  establecido  en  el  Plan
Estratégico de Tecnologías de la Información.

10. Administrar e impar,r los lineamientos para el uso de las redes de telecomunicación
internas

11. Emi,r  concepto  técnico,  asesorar  y  apoyar  técnicamente  a  las  dependencias  y
organismos en la adquisición de sistemas e infraestructura de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones y en la supervisión de los mismos.

GESTIÓN DE INFORMACIÓN

Herramientas de análisis

Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la información que se extrae
desde las fuentes de información habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la
capacidad de análisis en los definidores de polí,ca, de estrategia, y de mecanismos de
seguimiento, evaluación y control.

Para  ello  es  necesario  contar  con  herramientas  orientadas  al  seguimiento,  análisis,
presentación  y  publicación  según los  ciclos  de  vida de la  información y  los  diferentes
públicos  o  audiencias  de  análisis.  Dentro  de  esto  se  referencian  las  siguientes
herramientas para el desarrollo de las acciones para el tratamiento de la información:

� Generación  de  reportes  con  parámetros  de  búsqueda  en  cada  uno  de  los  a
módulos que se manejan a nivel asistencial y/o administra,vo.

� Publicación de información de norma,vidad en medios de comunicación.
� Reuniones  a  nivel  interno  para  el  análisis  de  información  y  verificación  de  la

desviación  del  dato  para  generar  lo  planes  de  mejoramiento  basados  en  la
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administra,vos y el cual debe velar por que este ,po de información no sea alterada ni
tratada  con  fines  personales  cumpliendo  así  una  de  las  policitas  de  seguridad  de  la
información.

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Arquitectura de sistemas de información

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organización, es importante contar
con sistemas de información que se conviertan en fuente única de datos ú,les para la
toma de decisiones en todos los aspectos; que garan,cen la calidad de la información,
dispongan  recursos  de  consulta  a  los  públicos  de  interés,  permitan  la  generación  de
transacciones  desde  los  procesos  que  generan  la  información  y  que  sean  fáciles  de
mantener.

Que  sean  escalables,  interoperables,  seguros,  funcionales  y  sostenibles,  tanto  en  lo
financiero  como en la  parte  técnica.  Bajo  este  esquema,  la  asesoría  de  informá,ca  y
telemá,ca  elabora  los  lineamientos  tecnológicos  que  la  asesoría  de  informá,ca  y
telemá,ca  recomienda  incorporar  en  las  especificaciones  técnicas  de  proyectos  de
implementación de sistemas de información.

Implementación de sistemas de información

Es importante dar claridad que el S.I de la ins,tución se basa en conceptos de manejo
técnico en el cual el personal debe conocer conceptos mínimos de manejo de ofimá,ca.
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El  sistema de información  se  debe basar  en  una estructura  organizacional  generando
niveles de responsabilidad y de análisis del dato el cual está a cargo de cada líder ya que
este es quien mejor conoce los movimientos o ac,vidades dentro de su proceso, siendo
así  el  líder  es  quien  deberá  guiar  y/o  orientar  a  su  equipo  de  trabajo  para  que  las
ac,vidades queden registradas  de manera  adecuada dentro  de la  herramienta  que se
implemente, para esto debe contar con una análisis de posibles causas que se puedan
presentar durante la ejecución y posterior a esto realizar las pruebas que se consideren
per,nentes  antes  de  colocar  en  funcionamiento  y  con  esto  generar  el  manual  de
ac,vidades  para  ser  entregado  al  proceso  de  calidad  y  planeación  generando
integrabilidad con los demás procesos para ser conocidos por los colaboradores y saber
acerca del manejo y orientación que se puedan prestar a los usuarios.

Servicios de soporte técnico

El  proceso  de  S.I  cuenta  con  niveles  de  soporte  ya  sean  técnicos,  de  información,
opera,vos  o  por  desconocimiento  de  la  persona  que  hace  uso  de  las  herramientas
suministradas  para  el  reporte  de  ac,vidades  dentro  del  proceso.  La  medición  de  los
soportes se hace necesaria, ya que así se puede medir las falencias y generar los planes de
acción  que  se  consideren  necesarias  y  a  su  ve  realizar  mejoras  en  las  acciones  y/o
ac,vidades  desde el  proceso  de  S.I  a  nivel  ins,tucional.  Herramientas  como  mesa  de
ayuda  nos  reporta  el  ,empo  de  respuesta,  causa  y  mo,vo  generando  una  base  de
consulta para casos fu,ros que se presenten; la cultura organizacional se basa siempre en
el  reporte  verbal  lo  cual  nos lleva a dar solución  basada en acciones rápidas dejando
siempre un residuo sobre la solución defini,va.

Por medio de la mesa de ayuda se puede realizar la responsabilidad dentro del proceso
para la solución a los casos reportados y así tener respuestas ya registradas por medio de
la misma herramienta; esto permite tener un diccionario de casos para ser consultada
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El Sistema de Ges,ón de servicios funcionará por medio de la mesa de ayuda la cual por
medio de sus gestores y la base de datos de conocimiento determinará si la solicitud es un
incidente,  solicitud  de  nuevos  servicios  o  requerimientos  a  servicios  que  ya  están
implementados,  además  revisará  el  nivel  de  incidencia  en  el  servicio,  su  nivel  de
afectación  indirecta  a  los  servicios  que  se  prestan  al  ciudadano,  se  realizará  su
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servicios  de  TI  ges,onados,  de  calidad y  que sa,sfagan los  requisitos  de  sus  clientes,
COBIT 5 Marco de Negocio para el Gobierno y la Ges,ón de las TI, la Norma ISO/IEC 38500
- Gobierno TI sobre el uso eficaz, eficiente y aceptable de la tecnología de la información
(TI), la Norma ISO/IEC 27000 - Marco de Ges,ón de seguridad de la información.

Los criterios de calidad se trabajarán como un modelo par,r de la experiencia, las buenas
prác,cas y lecciones aprendidas durante la implementación de la estrategia de ges,ón
TIC,  facilitando  el  desarrollo  de  la  ges,ón de  TI  que genera  valor  estratégico  para  la
en,dad, sus procesos, clientes y usuarios.

Arquitectura Empresarial TOGAF proporciona los métodos y herramientas para ayudar a la
aceptación, la producción, el uso y el mantenimiento de una arquitectura empresarial, se
basa en un modelo de proceso itera,vo con el apoyo de las mejores prác,cas y una re-
u,lizable con el conjunto de ac,vos arquitectura existente, aprovechando los mapeos de
Togaf,  con  otras  arquitecturas  como  los  marcos  de  referencia  de  arquitectura  de
procesos(eTOM), Marco de referencia para datos e información (SID), Marco de referencia
de tecnología(TAM), entre los mencionados anteriormente como ITIL y Cobit.

Los proyectos que se ejecutarán tendrán aplicadas polí,cas de ges,ón de proyectos bajo
estándares internacionales reconocidos como es la metodología PMBOK del PMI, como
una guía de estándares internacionales que se puedan adaptar a cada caso y contexto
par,cular,  reconocidos  como  buenas prác,cas  por  el  PMI que se  pueden aplicar  a  la
mayoría de los proyectos en la mayoría de los casos.

Infraestructura

Tomando en cuenta el manejo integral de proceso y servicios prestados a los usuarios se
hace obligatorio contar con un plan de con,ngencia y manejar  conceptos mínimos de
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Conecvidad

Como se mencionó en el anterior punto la base de datos reposa en el Data Center de la
Oficina de Sistemas y  a esta se realiza la  conexión a todas las áreas de la  ins,tución,
llegando a ellos con conexión por medio de conexiones de red y trabajando bajo un canal
dedicado para  evitar  la  fuga de información,  ahora bien  en este  punto es importante
volver a resaltar la importancia del manejo a nivel ins,tucional y el manejo que puedan
sacar beneficio cualquier persona con manejo básico en sistemas para sacar provecho de
información confidencial e ins,tucional generando grandes problemas a nivel jurídico.

El punto de mayor falencia actualmente es contar con el gestor encargado de realizar el
control  de  operaciones  sobre  el  manejo  de  seguridad  de  la  información  y  hacer  la
implementación  del  mismo  para  así  evitar  inconvenientes.  Aunque  el  MinTic  bajo  la
estructura ofrece guía de implementación y permite que esta sea el mismo líder del S.I, la
ISO solicita que sea una persona diferente ya que este no puede ser juez y parte acerca de
las policitas a implementar ya que a este proceso es quien directamente aplica la mayoría
e cambios a implementar.

Servicios de operación

Se  catalogan  como  servicios  de  operación  aquellos  que  garan,zan  la  operación,
mantenimiento y soporte de la plataforma tecnológica, de las aplicaciones de los sistemas
de información y de los servicios informá,cos. Todas las polí,cas definidas para cada ,po
de servicio deben estar recopiladas en un documento general de polí,cas de TI, este debe
estar  vinculado  directamente  entre  el  procesos  de  S.I  (sistemas  de  información)  y  el
proceso de SGSI (Sistema de Ges,ón Seguridad de la Información) con el fin de verificar e
implementar  los  controles  por  procesos  a  nivel  ins,tucional  y  de  estructura  para  lo
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ges,ón de la entrega, ges,ón de niveles de servicio, ges,ón de disponibilidad, ges,ón de
capacidad y ges,ón de con,nuidad. En otro ,po de documentos se especificara a fondo el
manejo de cada uno de estos con el fin de ser conocidos y replicados a los colaboradores
de la ins,tución.

Uso y apropiación

Basándonos  en  las  necesidades  por  cada  uno  de  los  procesos  se  realizan  las
modificaciones  que  se  consideren  importantes  y  con  un  alcance  pronto  a  resolver.
Durante todo el documento se ha recalcado la importancia de la  documentación y así
poder dar buen uso a las experiencias obtenidos en la implementación y los logros que se
pueden  alcanzar  por  cada  uno  de  los  procedimientos  realizados  en  el  buen  uso  y
apropiación  de  un  S.I  relacionado  dando  el  máximo  alcance  y  cubrimiento  posible,
tratándonos de una ins,tución que aplica con varias sedes de atención.

MODELO DE PLANEACIÓN

El  modelo  de  planeación  incluye  los  lineamientos  que  guían  la  definición  del  plan
estratégico, la estructura de ac,vidades estratégicas, el plan maestro, el presupuesto, el
plan  de  intervención  de  sistemas  de  información,  el  plan  de  proyectos  de  servicios
tecnológicos y el plan del proyecto de inversión. Para este nos basamos en la estructura
entregada por el proceso de planeación de la ins,tución en el cual por medio del proceso
de  S.I  realiza  la  implementación  de  herramientas  o  de  soluciones  por  medio  de
parametrizaciones acerca de las mejoras y captura de información que se requiera para
estar alineados con el  plan de ges,ón de la Gobernación y el  cumplimiento de metas
basados en datos recolectados de cada uno de los procesos que se involucren al mismo.

El proceso de S.I permi,rá ir desarrollando las acciones dentro de las vigencias de 2018 al
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a  reportar  y/o  a  revisar  para  el  cumplimiento  de  metas;  En  cuanto  a  las  ac,vidades
directas al proceso de S.I, este velara por la trasmisión de información a las plataformas
creadas y/o desarrolladas por la gobernación.

El desarrollo de gastos estará definidas dentro de la ejecución presupuestal anual, para
esto se hará entrega de necesidades para ser proyectadas durante la vigencia con el fin de
suplir las necesidades en las implementaciones que se presentan para el desarrollo de las
acciones en cumplimiento con el plan estratégico definido.

Este plan maestro define el norte de acción estratégica en materia de TI y a él se deberán
alinear el plan de inversiones, la definición de la estructura de recursos humanos y todas
las inicia,vas que se adelanten durante la vigencia del PETI.

Para  este  se  definirá  una  guía  base  buscando  el  cumplimiento  de  metas  propuestas
durante el periodo 2020-2023, en el cual el proceso de planeación debe realizar el enlace
de las acciones ya realizad as en periodos anteriores a este y relacionarlas con el periodo
actual,  en  busca  de  los  indicadores  norma,vos  solicitado  por  los  diferentes  entes  de
control para el cumplimiento de las mismas.

Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

Los proyectos del presente documento PETI se alinean con la metodología IT4+ y el marco
de referencia AE dado por Min,c.

Estructura de acvidades estratégicas y/o proyectos tecnológicos

En  este  capítulo  se  define  la  lista  de  ac,vidades  estratégicas  que  conforman  el
mejoramiento necesario para realizar la transformación de los sistemas de información de
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Plan de comunicaciones

Como estrategia de comunicación y divulgación del Plan estratégico de tecnologías de la
Información  y  comunicaciones  se  realiza  la  divulgación  por  medio  de  la  página
ins,tucional y medios de comunicación para ser conocido a los colaboradores y usuarios.


