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Valencia, juiic 17 de 2024,

Sefiores(a).
Veeduria ios comunales del Municipio de Valencia-Cordoba.

Cordial galuda,

La ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendiciéon de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendicion de cuentas de
nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacion social,
la cual se realizara en el auditorio de la entidad.

Fecha: Viernes 19 de julio de 2024.
Lugar: Auditorio de la ESE.
Hora: 9:00 am.

]

Atentamenie,

A v
ALBERTQ SE&HDO_WDAL DIAZ.
Gerente. '

Etakoré: Armando Julic
Ravisd: Tamas Vaidgiamar
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Valencia, julio 17 de 2024.

Sefiores(a): c
Presld;ante Juntas de acc:on comunal del Municipio de Valencia- Corregimientos.

Cordial saiude,

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendicion de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendicién de cuentas de

- nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacién social,
la cual se realizara en el auditorio de la entidad.

Fegha: Viernes 19 de julio de _2024
Lugar: Auditorio de la ESE,  ~
Hora: 9:00 am.

Atentamente,
v
ALQERTQ SEGUNDQ VIDAL DIAZ,

Elaboré. Armanda Julio
Revigd: 1 m’qéa \(aldnlamar
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Valencia, Cardeba 12 de juiio de 2024.

Sefiores:
ASOVISION CANAL 4.

Asunto: Solicitud de transmision de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2023 de la E.S.E.
Hospital Sagrado Corazén de Jesus.

Reciban, Cordial saludo,

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998, la
cual obliga a las entidades a realizar la rendicion de cuentas de la vigencia inmediatamente
anterior, ha programado para el dia 19 de julio de 2024, a las 9:00 am, la Rendicion de
Cuentas de la entidad “Vigencia fiscal 2023", por lo anterior solicito al Canal Asovision, el
espacio televisivo para la transmision de dicha rendicion de cuentas.

i

Agradezco confirmar su respuesta y adjuntar la propuesta de servicios para dicho evento,
al-correo institucional esehsci@hotmail.com

Cerdiaimante,

ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ.
Gerente.

)‘-’T\‘ Pigina1de 1



12/7124, 9:53 a.m, Correo: hospital sagrado corazon de jesus valencia - Outiook

OFICIO DE SOLICITUD DE COTIZACION- TRANSMISION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2023.

hospital sagrado corazon de jesus valencia <esehscj@hotmail.com>
Vie 12/07/2024 2:53 AM

Para:pablozyl@hotmail.com <pablozul@hotmail.com>

CCjuridica@esehsgj.com «juridica@esehscj.com>

) 1 archivos adjuntos (521 KB}
Oficio Asavision. pdf;
Muy buenos dias.

Cordial saludo,

La E.S.E. Hospital Sagrado Corazdn de Jesus, remite oficio de solicitud de cotizacién de transmision de la rendicién
de cuentas vigencia 2023,

Muchas gracias.
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Valencia, julio 08 de 2024.

Sefior (a):

Cordial saludo,

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendicion de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendicion de cuentas de
nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacién social,
la cual se realizara en el auditorio de la entidad.

Fecha: Viernes 19 de julio de 2024.
Lugar: Auditorio de la ESE.
Hora: 9:00 am.
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BARRIO LAS MARIAS.

JURIDICA,

Pagina 6 de 8



°Culle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

n- o iy i
s:EA’(;::,a:E).c!)-ngqg!Léu% e 314 5609641 @l esehscj@hotmail com
J 3 - Su salud. nuestre razén de ser v esehsej com

- [ BARRIO LAS PALMITAS. M wDL Q{ RS ﬁg 377/ é

~| BARRIO LAS PIEDRAS.

. iz A2 |Soplésey:

BARRIO MARSELLA

| L3I z6 14 FFF
x| BARRIO NAZARETH. o
. vwg’jm (rgf}‘“-o 106:’861696(1

.| BARRIO OSPINA PEREZ.

- ?g?/u/ Ay Be m//@:« |G ELZTE]
% BARRIO PUERTO RICO. | “VT

2y 2 £ | 2515756

"BARRIO SAN JOSE.

~ | | BARRIO SAN M . -
RRI AEOS Zrada Ao | g2 3lyay

[ BARRIO SAN NICOLAS. i

| A B o
BARRIO VILLA LINEY. 2 /. / MV/) [ Brcar 2 -

MVQV Q@Trﬁ“ ol 2 TH23 o35

sf,wcl /} 5/%/’/'9 2;5??/[0&/@(

'| BARRIO VILLA PARAISO.

.| BARRIO VILLA PRADA.

Atentamente,

- /4 v 4
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ. [l
Gerente.

Elaboro: Armando Julio.
Revis6. Tomas Valdelamar
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Valencia, julio 08 de 2024,

Sefior (a):

Cordial saludo,

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendicion de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendiciébn de cuentas de
nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacion social,
la cual se realizara en el auditorio de la entidad.

— Fecha: Viernes 19 de julio de 2024.
Lugar: Auditorio de la ESE.
Hora: 9:00 am.
\ | IGLESIA | BARRIQ NAZARETH. Af;omn Vevb> oo |
PRESBITERANIANA. 3o ;
| IGLESIA BARRIO SAN JOSE. \ ‘ ‘-
CUDRANGULAR. Miguel Mortine2 .
IGLESIA CASA DE | BARRIO LA CRUZ.
ORACION. A
IGLESIA CENTRO | BARRIO NAZARETH ~No eclav

FAMILIAR CRISTIANO. .
JULIO MORENO | PARROCO IGLESIA | -/ udu o~ (Ualns

PIMIENTO. CATOLICA LAS
PIEDRAS.
ELIECER GUERRERO. | PARROCO IGLESIA | PeRO . CLRe@T LAVARLO
~ CATOLICA CENTRO. He2 pARDE |
Atentamente,
A

ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ.
Gerente.

Elaboré: Armando Julio.
Revisé. Tomas Valdelamar

J UR[D[ CXA Pagina 4 de 8




ofalie 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia -

e 314 5609641
www esehscj com

—
o it "
{¥2Y) esehscj@hotmail com

G E.S.E. HOSPITAL
- ;._SAGHprp. F:?HIAZOF&_I D; _J.ESUS

Valencia, julio 08 de 2024.
Senor(a).

Cordial saludo,

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jests, en cumplimiento de Ia Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendicién de cuentas de |a vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendicion de cuentas de
nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacion social,
la cual se realizara en el Auditorio de la entidad.

Fecha: viernes 19 de julio de 2024.

Lugar: Auditorio de la ESE.

Hora: 9:00 am.
CONCEJO MUNICIPAL. | ALCALDIA MUNICIPAL. | FIRMA.
ARRIETA MONTES | CONCEJAL DE
YONATHAN. VALENCIA.
BENITEZ HERNANDEZ | CONCEJAL DE :
JESUS DAVID VALENCIA. Co
CABRALES ESTRADA | CONCEJAL DE \J N
CARINA VALENCIA. 2 g Y
CABRERA GONZALEZ | CONCEJAL DE A Tl
CARLOS ANDRES VALENCIA. W N
HEREDIA  HERRERA | CONCEJAL DE Q. s
 KATHERINE VALENCIA. = -
HERRERA ALEAN | CONCEJAL DE X |
JULIO ANTONIO VALENCIA. e R
MARTINEZ SOTO | CONCEJAL DE — '\\ :
JORGE LUIS VALENCIA. k
MESTRA PADILLA JUAN | CONCEJAL DE e
GABRIEL VALENCIA. ,
NOVOA PEREZ NIDIS | CONCEJAL DE | T
JUDITH VALENCIA. &
ORTIZ MUNOZ | CONCEJAL DE 8 q:&l
CLAUDIA MARCELA VALENCIA. o
REYES BENITEZ | CONCEJAL DE = uﬁ
CARLOS JOSE VALENCIA. b
SALCEDO ANAYA | CONCEJAL DE (Xr\ct\
DAIRO. VALENCIA. | )
URANGO PEREZ JUAN | CONCEJAL DE N\
EDUARDO. VALENCIA. o~
ANGEL SUAREZ | ALCALDE MUNICIPAL. Mﬂ /
MARTINEZ. /e % LD
u' L 74 N =

JURIDICA,

Pagina 1 de 8
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CARMEN ARRIETA. DIRECTOR LOCAL DE
SALUD.
SANDRA HERNANDEZ | SECRETARIA DE
SIERRA OBRAS PUBLICAS.
RICARDO  RICARDO | PERSONERO
CHISCO MORENO. MUNICIPAL.
SECRETARIA DE
ROBINSON RAMOS ASUNTOS INTERNOS Y
ARTEAGA DESARROLLO A LA
| COMUNIDAD.
LUDYN VIDAL VIDAL. | SECRETARIO DE
PLANEACION.
MARBIN CASTILLA | SECRETARIO DE
- SOTELO. HACIENDA.
JOSE ROSSO LOPEZ | SECRETARIA DE
EDUCACION.
INSPECCION DE | VALENCIA.
TRANSITO.
PEDRO BENITEZ. AGUAS DE VALENCIA.
MARCOS PENATA | DIRECTOR IMDEC.
TAPIAS
KETTY HERNANDEZ. COORDINADOR DE
- | CULTURA MUNICIPAL. I
RAFAEL VEGA | COMISARIO DE|
NORIEGA. FAMILIA. S
HECTOR SUAREZ. ENLACE FAMILIAS EN ™
ACCION. )
WILLIAM VERGARA. INSPECTOR DE il
POLICIA. Q\§ W\ €
= VILMA VIDAL. PRIMERA DAMA o W
MUNICIPIO DE B
VALENCIA. qt iy &
HEIDY PENA. ENLACE DE VICTIMAS. e
LEONARDO  VERBEL | SECRETARIO DE| *2° j T
ARTEAGA DESARROLLO RURAL |
\ INTEGRAL Y "L
POSCONFLICTO &<
Atentamente,
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ.
Gerente.

Elaboré: Armando Julio.
Reviso. Tomas Valdelamar
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Valencia, julio 08 de 2024.

Senor (a):

Cordial saludo,

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en cumplimiento de la Ley 489 de 1998,
la cual obliga a las entidades a realizar la rendicion de cuentas de la vigencia
inmediatamente anterior, tiene el gusto de invitarlo a la rendicién de cuentas de
nuestra entidad, de la vigencia fiscal 2023, como mecanismo de participacion social,
la cual se realizara en el auditorio de la entidad.

- Fecha: Viernes 19 de julio de 2024
Lugar: Auditorio de la ESE.
Hora: 9:00 am.
POLICIA NACIONAL.
; 9 (
ESTACION DE POL|C|A};\> L b i g ’j
VALENCIA. 4 5
MUTUALSER EPS. ﬁ):x 4 1@ )/ ‘
VALENCIA. B ‘[‘"F“‘"‘Q
CAJACOPI EPS. .
| VALENCIA. ,/uhqt~(o ..r(a<? -__
NUEVA EPS. J i 1
VALENCIA. wm () 02}
UMAS. VALENCIA.
COOSALUD EPS. 9 -
- | VALENCIA. M/A«/W 4
O g
Atentamente,

A
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ.
Gerente.

Elaboré: Armando Julio.
Revisé. Tomas Valdelamar
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LISTADO DE ASISTENGIA SOCIALIZACION DE METODOLOGIA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023, B METOROLO! bt
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Vajencia, Cérdaba 04 de jujig de 2024,
Spfores;

Asunto: Citacion sccializacion de metodologia para la rendicién de cuentas
vigencia 2023, '

Cardial saluga,

En atencion a la Superintendencia Nacional de Salud y en eumplimiento a lo
sefialado en la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007 y el Decreto 1018 de 2007, |a
E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de JesUs, programé para el dia viernes 19 de julio
de 2024, la RENDICION DE CUENTAS CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA
2023. Por tal motivo se cita a una socializacién de la metodologia para la rendicion
de cuentas, programada para el dia 08 de julio de 2024, en la Sala de Juntas de la
E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus.

Hora: 4:30 pm.

'é&érﬁiﬁl:idé}a_ﬂiéﬁé calid éE | 8andy Soto
“Coordinadord Médlea. " /| Mayra Pacheco.

Coordinadora 8lAU. Sara Vidal L —— ;
«Jgfe v de « Promagion y | Alexandra Vega.
Mantenimiento. |
Presupuesto, Kat:a Santos. - S e |
Contadora. Fabiola Durango.
Ingeniero de sistemas. Mauricio Coneo. |
Control Interno. Zulim Trujillo, -
Asesor Juridico. Armando Julio y Tomas

Valdelamar.

Profesional universitario | Emilio Jose Noriega Tapia, e
Jefe de vacunacion. “Jhaneidys Cérdoba

Jefe de seguridad y salud en el | Karla Reyes.
trabajo -

Jefe de quneaciqn Jhanina Diaz.

Agradesemos su asislenia.

Alentamgnie,

: 5
ALBERTO SEGUNDO VIDAL.

Gerante.
Elai‘mré Armanda Julig

ﬁwaﬁ Tamgs \ta.d;@lamar
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Su salud, nuestra rozon de ser www.esehscj.com

|. IDENTIFICACION

SOCIALIZACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023.

OBJETIVO DE LA REUNION: AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE
LA ESE HOSPITAL SAGARDO CORAZON DE JESUS, VIGENCIA 2023.

FECHA: Julio 19/2024. LUGAR: AUDITORIO ESE HSCJ.
HORA INICIO: 09:00 AM HORA FINAL: 12:30 P.M.
ACTAN° 01

l. PARTICIPANTES:

La Audiencia publica de rendicion de cuentas, contd con los siguientes funcionarios:

Alberto Segundo Vidal Diaz Gerente
Emilio Noriega Tapia Profesional Universitario
Maira Pacheco Doria Coordinadora Medica
Zara Vidal Coordinadora SIAU
Alexandra Vega Armenta Coordinadora PyM.
Jhaneidys Cérdoba Jefe Area de Vacunacion
Sandy Soto Pérez Coordinadora de Calidad
Zulim Trujillo Guerra Jefe de control interno
Jhanina Diaz Vidal Jefe de planeacion
Karla Reyes Lugo Coordinadora de Seguridad y Salud.
Armando Julio Juridica
Tomas Valdelamar Juridica
Zulim Trujillo Guerra Jefe de control interno
Sandy Soto Pérez Coordinador de calidad

1. ORDEN DEL DIA:

1. Oracién

2. Himno de Colombia

3. Himno de Valencia

4. Palabras de bienvenida por el sr. Gerente.

5. Intervencion de los funcionarios donde se exponen las actividades de las diferentes areas.

6. Respuestas y aclaraciones de las inquietudes surgidas en la audiencia.

7. Compromisos.

VERIFICACION DE ASISTENCIA: Siendo las 9:00 a.m. del 19 de julio de 2024, se da apertura a la
Audiencia publica de rendicion de cuentas, estan presente los lideres de los procesos, representantes de la
alianzas de usuarios, secretarios de despacho de la alcaldia municipal, concejales, miembros de las
veedurias ciudadana y comunidad en general, asi mismo se procede a dar lectura del orden del diay a
explicar el desarrollo de la reunion.

El sr. Gerente, toma la palabra da la bienvenida y explica que el PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS, facilita la informacion a la ciudadania y la posibilidad de interaccion, de tal manera que la

GESTION ADMINISTRATIVA,
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comunidad en general pueda realizar sus comentarios, observaciones, como también solicitar informacion
relacionada con la gestion de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS. Agrega ademas que,
es una herramienta de control social que implica el suministro de informacion de la gestion y sus resultados
a la comunidad y que este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para que, a partir de alli, se logre la adopcién de
medidas tendientes al mejoramiento. Manifiesta ademas que los jefes de areas van a rendir los reportes de
sus actividades. Se informa que sera transmitida por el Facebook live de la ESE y el canal local del
Municipio, la cual se realiza con el fin de informar a la comunidad sobre la gestion realizada en esta
vigencia, a través de la eficiencia, eficacia y transparencia.

DESARROLLO DEL EVENTO: La jefe de planeacién, continta con el desarrollo de la reunion y le cede la
palabra a cada jefe de area, para que expongan lo referente a sus competencias.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO (AREA FINANCIERA Y PRESUPUESTAL): Aspectos financieros,
estado de resultados integral, presupuesto de ingresos, presupuesto de gastos a 31 de diciembre de 2023.

COORDINADOR MEDICO: Exponer recurso humano, Capacidad instalada, Usuarios atendidos por
urgencias en el 2023, usuarios atendidos por consulta externa, 10 primeras causas de urgencias, consulta
externa, puestos de salud talento humano, usuarios atendidos por consulta externa y PyM, atenciones por
EPS en consulta externa, 10 primeras causas de consulta externa, 10 primeras causas de hospitalizacion,
hospitalizaciones, laboratorio clinico, fisioterapia, referencia/contrarreferencia, remisiones, puestos de salud
talento humano, 10 primeras causas de remisiones por urgencias, dengue 2023, malaria 2023.

COORDINADOR SIAU: Normatividad, resolucion 1324 de 2012, flujograma del SIAU, atencién
personalizada, PQRSDF, satisfaccion del servicio recibido, encuestas, hallazgos, derechos en salud.

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD: Resolucién 3280 de 2018, movimiento del curso de
vida, proteccion especifica, deteccién temprana, estrategias de la ESE HSCJ, primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez, vejez, ria cardio- cerebrovascular- ingresos, ria cardio- cerebrovascular-
controles, ria materno-perinatal-ingresos, planificacion familiar- controles, tamizaje de cancer de cuello
uterino, valoraciones odontolégicas.

VACUNACION: Equipo PAI, poblacion objeto, meta programatica 2023, antecedentes y actualizaciones del
esquema de vacunacion nacional, estrategias de vacunacion, jornadas de vacunacion, coberturas de
vacunacion.

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE: Sistema obligatorio de garantia de la calidad- SOGC, sistema
anico de habilitacién, sistema de informacién para la calidad, tiempo promedio de espera para la
asignacion de citas de medicina general, tiempo promedio de espera para la atencion del paciente
clasificado como triage ii en el servicio de urgencias, proporcion de satisfaccion global, tasa de caidas de
pacientes en el servicio de consulta externa, tasa de caidas de pacientes en el servicio de hospitalizacion,
proporcion de eventos adversos relacionados con la administraciéon de medicamentos en urgencia, sistema
obligatorio de garantia de la calidad- sogc, PAMEC - eficacia en las acciones de pamec, comités
institucionales.

PLANEACION INSTITUCIONAL: Plan operativo anualizado (POA), Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano — PAAC 2023, Mipg.

CONTROL INTERNO: Funciones, objetivos, programa de auditorias, cumplimiento de auditorias internas,

GESTION ADMINISTRATIVA,
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indicador de efectividad auditorias internas, indicador de efectividad auditorias externas, informe de control
interno contable, informe pormenorizado del sistema de control interno, informe de evaluacién y
seguimiento por dependencia, informe del tramite de las PQRSDF, seguimiento del Mapa de Riesgo.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Normatividad, Estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo, programa de capacitaciones en promocion y prevencion de los
riesgos asociados a la actividad econémica, indicadores minimos de seguridad y salud en el trabajo, E.S.E
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, indice de frecuencia de accidentes de trabajo, agencia de
servicios temporales T.L.C.

JURIDICA: Funciones, convenios y contratos celebrados por la ESE, procesos juridicos en contra y a favor
de la ESE HSCJ.

RESPUESTAS Y ACLARACIONES DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA.

e A través de facebook live hubo una pregunta: ¢Que si por qué no habia més fisioterapeutas
atendiendo?
La respuesta obedece al tema del tipo de contratacion de dicho servicio con las EPS, puesto que no se
encuentra incluido en la capita y por eso, no se cuenta con todos los recursos para ampliar la capacidad
instalada.

e La otra intervencion fue a modo de sugerencia, respecto al uso de los vehiculos donados este afio.
Dijeron que pusieran al servicio de los puestos de salud, la camioneta.
La respuesta fue que esa informacion estara contenida en la rendicion de cuentas de la vigencia 2024, ya
gue el ejercicio de audiencia publica participativa que se estaba llevando a cabo, corresponde a la vigencia
anterior.

COMPROMISOS

e Realizar las gestiones administrativas para capitar los servicios de psicologia y fisioterapia que se
encuentran por fuera del contrato.

e Buscar apoyo de la administracién municipal.

¢ Fomentar la publicidad de los servicios de terapia fisica y psicolégica para aumentar la facturacion

No siendo otro el objeto de la presente, se da por terminado siendo las 12:30 PM, del dia 19 de julio
de 2024.

Atentamente,

/‘/-"j
ALBERTO SEGUNDO VIDAL DIAZ.
Gerente.

GESTION ADMINISTRATIVA,
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PRESUPUESTO

KATIA SANTOS GOMEZ
JEFE DE PRESUPUESTO




e o PRESUPUESTO DE INGRESOS A 3| DE DICIEMBRE 2023

CONCEPTO PTO INICIAL PTO FINAL RECAUDO FACTURADO
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 730678540 730678540 730678540 @ 0
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FABIOLA GARCIA DURANGO
CONTADORA

CONTABILIDAD v




e oo ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2023

v ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

v ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL



e o ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2023

PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS MAS PATRIMONIO: 12,131,240,595.24
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ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2023

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2023




e o ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2023

CUENTAS POR COBRAR

- 1,844,124,844  2,504,281,414 4,348,406,25




ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 2023

PASIVO

GASTOS

PATRIMONIO

COSTOS
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COORDINACION
MEDICA

MAYRA PACHECO DORIA
COORDINADORA
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e o o RECURSO HUMANO

SERVICIOS N° MEDICOS
URGENCIAS 8
C. EXTERNA 7

SSO 4
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o o o JURGENCIAS

RECURSO HUMANO

> 2 MEDICOS EN EL SERVICIO DE TRIAGE
> | MEDICO EN EL SERVICIO DE OBSERVACION Y SALA DE PARTO

CAPACIDAD INSTALADA

> 4 CUNAS DE OBSERVACION PEDIATRICA
> | CAMILLA EN SALA DE REANIMACION
> 2 CAMILLAS EN SALA DE PROCEDIMIENTOS
> 8 CAMAS DE OBSERVACION ADULTO
> | CAMILLA SALA DE CURACION Y CAMBIO DE SONDAS
> 3 CONSULTORIOS EN URGENCIAS
> | SALA DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS CON
4 MUEBLES Y 3 CAMILLAS.

HORARIO DE ATENCION: 24 HORAS AL DIA, TODOS LOS DIAS.
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e o o USUARIOS ATENDIDOS POR URGENCIAS

DURAN TE EL ANO 2023 FUERON
ATENDIDOS POR EL SERVICIO DE

URGENCIAS 20.896 USUARIOS
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e o o |0 PRIMERAS CAUSAS DE URGENCIAS

SINDROME FEBRIL

CEFALEA

DOLOR ABDOMINAL
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
MAREO

COLICO RENAL

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
LUMBAGO

CRISIS HIPERTENSIVAS

VOMITOS

0o N o U FWN S

S
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o oo CONSULTA EXTERNA

TALENTO HUMANO: I
-

- 7 MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA
- | MEDICO DE CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA

INFRAESTRUCTURA:

- 5 CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA
- 2 CONSULTORIOSDEPY M
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e o o PUESTO DE SALUD TALENTO HUMANO

E.S.E. HOSPITAL CRONOGRAMA DE PUESTOS DE SALUD

SAGRADO CORAZON DE JESUS

Su salud, nuestra razén de ser
4 NIT. 812.000.3000 2024

MEDICO MEDICO MEDICO MEDICO MEDICO

RUSIA-TIEMPO DR SAENZ
RIONUEVO DR SAENZ
MIELES DR SAENZ
SAN RAFAEL DR SAENZ DR SAENZ
GUADUAL DRA MADRID
MATA DE MAIZ DRA MADRID DRA MADRID
REPOSO DRA MADRID DRA MADRID
JARAGUAY DR RAFAEL DR RAFAEL
MANZANARES DR RAFAEL
LAS NUBES DR RAFAEL
LAS CRUCES DR RAFAEL
VILLANUEVA DR VERGARA DR VERGARA DR VERGARA
COCUELO M-T DR VERGARA
STO DOMINGO - FABRA | DR VERGARA
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e o o USUARIOS ATENDIDOS POR CONSULTA EXTERNA Y PY

62.592 14.017



E.S.E. HOSPITAL

SAGRADO CORAZON DE JESUS

Su salud, nuestra razén de ser
| | NIT. 842.000.300-0

o o o ATENCIONES POR EPS EN CONSULTA EXTERNA

NUEVA EPS 40.640
CAJA COPI 12.934
MUTUAL SER 5.080
COOSALUD 2.880
OTROS 1.050

18.578 CONSULTAS EN
ZONA RURAL
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e o o |Q PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA EXTERNA

SINDROME FEBRIL
INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
INFECCION DE VIAS URINARIAS
CEFALEA

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
DOLOR ABDOMINAL

LUMBAGO

INFECCIONES EN LA PIEL

MAREO

CONTROLES DE CRONICO

0PN U FWN S

S
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e o o |Q PRIMERAS CAUSAS DE HOSPITALIZACION

SINDROME FEBRIL

ENFERMEDADES TRANSMITIDAS
POR VECTORES

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
INFECCION DE VIAS URINARIAS
ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
DOLOR ABDOMINAL

LUMBAGO

INFECCIONES EN LA PIEL
TROMBOCITOPENIA

10. PUERPERIO

N T

© o N U E W



My sz
e e o HOSPITALIZACIONES

968 HOSPITALIZACIONES __

DURANTE EL PERIODO 2023 NUEVA EPS

CAJA COPI 197
MUTUAL SER 80
s — COOSALUD 34
mT —F M. VALENCIA 18
- W
~ T SALUD TOTAL 4
C =
k . " SAVIA SALUD 11

dilh oL OTROS 27
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e oo | ABORATORIO CLINICO

RECURSO HUMANO

2 BACTERIOLOGOS

| BACTERIOLOGO RURAL

HORARIO DE ATENCION: 06:00 AM A 04:00 PM.

- TOMA Y RECEPCION DE MUESTRAS 06:00 A
09:00 AM.

- ENTREGA DE RESULTADOS: A PARTIR DE LAS
04:00 PM. DE LUNES A VIERNERS.

LABORATORIO DE URGENCIA:
- DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS.
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e o o F|ISIOTERAPIA

RECURSO HUMANO: -
. 1 FISIOTERAPEUTA |

CAPACIDAD INSTALADA: \
- 1 CONSULTORIO "‘,

HORARIO DE ATENCION: |
+ LUNESAVIERNES:8-12MY 2:6 PM

\
ACTIVIDADES \

- TERAPIA FISICA
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e o o REFERENCIA /| CONTRAREFERENCIA

RECURSO HUMANO
- 3 CONDUCTORES

VEHICULOS
- 3 AMBULANCIAS
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e o o REMISIONES

7.242 C. EXTERNA

2.881 URGENCIAS

- 10.20I > ,
67 ODONTOLOGIA

[ 1 PSICOLOGIA }
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e o o REMISIONES

REMISIONES POR SERVICIO SOLICITADO

REMISIONES POR SERVICIO SOLICITADO
URGENCIAS

ESPECIALIDADES

#

ORTOPEDIA
CX GENERAL
M. INTERNA
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA
UROLOGIA
NEUROLOGIA
OTROS

512
300
890
L66
430
46
54
19
164

C. EXTERNO
ESPECIALIDADES #

M. INTERNA 2.216
GINECOLOGIA L66
ORTOPEDIA 630
CX GENERAL 494
OFTALMOLOGIA 523
UROLOGIA 300
DERMATOLOGIA 200
OTORRINOLARINGOLO 13
GIA

PSIQUIATRIA 67
OTROS 2.233
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e o o PUESTO DE SALUD TALENTO HUMANO

CENTROS DE REFERENCIA - REMISIONES 2022

HOSPITAL SAN JERONIMO 440
FUNDACION AMIGOS DE LA SALUD 450
CLINICA CASA DEL NINO 488
CLINICA MONTERIA 85
CLINICA CENTRAL 12
CLINICA ZAYMA 10
CLINICA DEL RIO 60
CLINICA DEL ESPERANZA 120
CLINICA CARDIOINTEGRAL 450
CLINICA SAN SEBASTIAN 360
CUMI 42
CLINICA TRAUMAS Y FRACTURAS 350

OTRO 14
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e o o |Q) PRIMERAS CAUSAS DE REMISIONES X URGENCIAS

ABDOMEN AGUDO

INFECCIONES RESPIRATORIAS

MORBILIDAD MATERNA EXTREMA

TRAUMATISMOS

SINDROME FEBRIL

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO

HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL

INFECCION DE VIAS URINARIAS COMPLICADAS

CRISIS HIPERTENSIVA E HIPERGLICEMIA

INFECCION TRANSMITIDA POR VECTORES COMPLICADO.
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NIT. 812.000.200-0

o o o DENGUE 2023
— e Troromo

ENERO 11
FEBRERO 17

MARZO 16

ABRIL 6

MAYO 5

JUNIO 5

JULIO 5

AGOSTO 14

SEPTIEMBRE 13

OCTUBRE 3

NOVIEMBRE 5

NO SE REPORTARON CASOS DE DICIEMBRE 5

DENGUE GRAVE  MUERTES POR
DENGUE TOTAL 105
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o o o MALARIA 2023
(MES | TOTAL | WIVAX | FALCIPARUM | MixTO |

ENERO

FEBRERO 16 12 2 2
MARZO 16 16 0 0
ABRIL 95 95 0 0
MAYO 85 83 2 0
JUNIO 82 74 5 3
JuLlo 124 19 4 [

AGOSTO 112 106 3 3
SEPTIEMBRE 88 78 9 |

OCTUBRE 84 78 6 0
NOVIEMBRE 110 105 5 0
DICIEMBRE 109 106 3 0
TOTAL 1.254 1195 49 10
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SIAU

SARA VIDAL MORALES
COORDINADORA SIAU




o » « NORMATIVIDAD — RESOLUCION 1324 DE 2012

v" CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Participacion ciudadana.

v' LEY 100 DE 1993 por lo cual se crea EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL y se dictan otras disposiciones.

v' DECRETO 1757 DE 3 AGOSTO DE 1994 que reglamenta las modalidades de
participacidn social de la prestacién de los servicios de salud se establece un

o o 4 . ’ 4 .
servicio de Atencion al Cliente, debe contar con una linea telefonica vy
garantizar el recurso humano necesario para atender, sistematizar y canalizar
los requerimientos e implementard el sistema de informacién y control de
calidad del servicio basado en la atencién e informacién al usuario.
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e e « NORMATIVIDAD — RESOLUCION 1324 DE 2012

v Decreto 780 de 2016, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social

v Modificacién de Circular Externa No. 049 de 2008 de la Sdper Salud. Titulo VII
capitulo | Proteccién del Usuario y la participacién Ciudadana Oficina de
Atencidn al usuario.

v Ley Anti tramite, decreto |19 del 2012. Enero 10, Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.
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o o o FLUJOGRAMA DEL SIAU
SIAU(SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO)

(atencién personalizada, recepcién PQRSDF, evaluacidn de satisfaccién).
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NIT. 812.000.200-0

o o o ATENCION PERSONALIZADA

v’ Orientacién a los usuarios sobre los servicios que ofrece el hospital.

v Orientacién y colaboracién en el agendamiento de citas medicas y
odontoldgicas, en la peticién de la historia clinica, el consultorio de los
controles y de las vacunas, y algunos tramites de atencién especializada y
otras necesidades.

v Se socializo derechos y deberes en salud (252 familias).

v Se realizo 66 aperturas de buzones y se encontraron 77 PQRSDF.
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® ® ® PQRSDF(Peticiones-Quejas-Reclamos-Sugerencias-Denuncias-Felicitaciones)

4 Mejorar el ambiente en sala de espera de odontologia (se instalaron ventiladores)

4 Mejorar el servicio de urgencias.(ajuste en el horario de entrega de turno-
llamados de atencién a médicos)

4 Organizar turnos en farmacia para mantener el orden (habilito digi-turno)
v Mejorar la entrega de consultas( WhatsApp 3147306424~ call center 6047787500)
4 Entrega de citas prioritarias (Medico).

4 Se realizo visita a los puestos de salud.
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o o o SATISFACCION DEL SERVICIO RECIBIDO

v 11.4:38 ENCUESTADOS

Como califica su experiencia global al respecto a los servicios...

B @muy_buena 26%
B @buena 84.3%
B @regular 13.1%
B @mals 0.0%
B @muy_mala 0.0%

@no_responde  0.0%

Total: 100.0%
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o oo | ARECOMENDACION DEL HOSPITAL PARA SER UTILIZAD

v’ 11.4438 ENCUESTADOS

¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?

70.0%
€0.0%
50.0%
B @recomendaria_na
40.0% B @definitivamente_no
B @probablemente_no
20.0% B @probablemente_si
B @definitivamente_si
20.0%
10.0%
0.0% 8% 8% 8%
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o o o SATISFACCION DEL USUARIO

SATISFACCION DEL USUARIO
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TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE |

" 6% 3% | 5%
'w REGULAR | 97 562
= 7 | | L 97% | 95%

(*MUY BUENOOBUENO| 2810 | '. | 2903 11438
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o o o HALLAZGOS

v La EPS mads encuestada, es la NEPS.

ar poblacién FEMENINA fue la mds encuestada por ser la que mas acude a
consulta, Se encuestaron pacientes de todos los servicios.

v’ Més del 72% de la poblacién encuestada respondié ser
victimas/desplazada.

v El trato de los funcionarios de facturacién y del portero lo calificaron como
bueno en su mayoria.

v tiempo de espera para ser atendido en urgencia estuvo entre |0 minutos y
media hora en la consulta medica, en su mayoria fue de |0 minutos, en
odontologia dependié del procedimiento de cada paciente, en los programas
de Prevencién y Mantenimiento de la salud estuvo en 20 minutos y mas.
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o o o HALLAZGOS

v

v

v

Los médicos y enfermeras fueron calificados como bueno, en el trato y la
atencién en porcentajes altos.

La comodidad y seguridad del hospital, la calificaron la gran mayoria de los
usuarios encuestados como bueno.

El servicio recibido en general lo calificaron como BUENO, por lo tanto la
satisfaccidon se mantuvo sobre el 95%, el porcentaje restante lo calificaron
como regular por algunas inconformidades, las cuales se le fue dando
medidas correctivas

El 95% de los usuarios encuestados, recomiendan el hospital y sus puestos de
salud, para ser atendidos, el resto probablemente si lo harian, por la
inconformidades en el servicio
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e o o DERECHOS EN SALUD LEY 175 DEL |6 DE FEBRERO 2015
ARTICULO 10

v Informacidn clara y precisa de los procedimientos que se le realicen
Trato digno
Confidencialidad
Higiene y seguridad en los servicios
|dentificacion de los profesionales
Apoyo moral o espiritual
Aceptar o rechazar los tratamiento y/o procedimiento.
Utilizar las vias de PQRSDF
Asistencia medica durante la enfermedad.
En caso de emergencia ser atendido sin que se le exijan documentos.
Preparacion digna en caso de muerte



e o o DERECHOS EN SALUD LEY 1751 DEL |6 DE FEBRERO 2015

4 Cuidar su salud-familia-comunidad.
Cumplir recomendaciones medicas.
Cuidar y conservar las instalaciones del Hospital
Cumplir consulta y presentar la documentacion.
Firmar los documentos de aceptacion.
Informar su estado de salud al personal medico
v’ Utilizar las vias para PQRSDF.
Buen Trato al funcionario que lo atiende.
Cuidar el medio ambiente.
Afiliarse con su familia al sistema general de seguridad social en salud
(SGSSS) y reportar las novedades
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PROMOCIONY
MANTENIMIENTO
DE LA SALUD

ALEXANDRA VEGA ARMENTA
ENFERMERA JEFE
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e e o RESOLUCION 3280/2018

“Por la cual se adoptan “Por la cual se modifica la
lineamientos técnicos y operativos Resolucion 3280 de 2018 “
de la RIA para la promocién y
mantenimiento de la salud y la ruta
integral de atencion en salud para
la poblacion materno perinatal y se
establecen las directrices para su
operacion”
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e o o RESOLUCION 3280/2018

>

INTERVENCIONES INDIVIDUALES

conjunto de intervenciones en salud dirigidas
a las personas en sus diferentes momentos de
curso de vida y a la familia como sujeto de
atencidn.

Tienen como finalidad la valoracién
integral, la deteccién temprana, la
proteccién especifica y la educacién para
la salud de forma individual grupal o
familiar, con el fin de potenciar o
fortalecer las capacidades para el
cuidado de la salud de las personas,
minimizar el riesgo de enfermar o derivar
oportunamente a rutas de grupo de riesgo
o a los servicios de salud requeridos para
el manejo de su condicién de salud.
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o o » MOVIMIENTO DEL CURSO DE VIDA

> VALORACION INTEGRAL

* Juventud:
Entre los 18 y 28 afos.

*  Primera infancia:
Desde los 8 dias hasta los 5
anos de vida.

* Adultez:
Entre los 29 y 59 anos.

* Infancia:
Entre los 6 y Il afos.

*  Vejez:

~ Entrelos 12 y I7 afios. Entre los 60 y més.

@ ‘@ 8_5 « Adolescencia:
</‘
="
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e e o PROTECCION ESPECIFICA
oy Programa Ampliado de _ e
P ‘: A&, Inmunizacién Q Atencion del Parto.

(PAI) -

Atencion Preventiva en b
l = x Salud Bucal. ,‘ Atencion al Recién
Nacido.

Atencion en Planificacion Familiar
&
a Hombres y Mujeres. ¥
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e oo DETECCION TEMPRANA

Deteccién temprana del
/ 4
cancer de prostata.

Deteccién temprana del
cancer de colon y recto.

Deteccién temprana de
alteraciones en el
embarazo.

Deteccién temprana del
cdncer de seno.

Deteccién temprana de
alteraciones de la agudeza
visual

Deteccién temprana del
céncer cuello uterino.
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e o o ESTRATEGIAS DE LA ESEHSCJ

Y V VY V

Brigadas en Instituciones Educativas

Demanda inducida intrahospitalaria.

Implementacién del Modelo de Integral de Atencién en Salud durante
las consultas.

Brigadas: Puestos de Salud en corregimientos y veredas con equipo
interdisciplinario.

Agenda permanente para las rutas.

Toma de muestras de exdmenes de laboratorio en la zona rural.
Informacién educacién y comunicacién a través de redes sociales.
Equipos Basicos de Salud.
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9 DIAS

CONTROLES CONTROLES
MEDICOS ~ ENFERMERIA
NUEVA EPS 1.705 1.432
CAJACOPI 531 458
MUTUAL SER 254 220
COOSALUD 138 113
TOTAL: 2.628 2.223

PRIMERA INFANCIA

1705
1432

= 531

| 458

Bl 220 138~ 113

CAJA COPI
MEDICOS

NUEVA EPS

MUTUAL SER COOSALUD

ENFERMERIA



o o o INFANCIA - (6 A Il ANOS Il MESES 29 DIAS

CONTROLES CONTROLES INFANCIA
MEDICOS ENFERMERIA

NUEVA EPS 312 239 312

CAJACOPI 124 119 230

MUTUAL 56 37

COOSALUD 26 07

124 119
TOTAL 518 422

6 37 o6 27
NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD
MEDICOS ENFERMERIA
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o o o ADOLESCENCIA - (12 A 17 ANOS

ADOLESCENCIA

CONTROLES CONTROLES
MEDICOS ENFERMERIA

NUEVA EPS 227 114 227

CAJACOPI 94 58

MUTUAL 26 22 114

COOSALUD 31 10 ha -
TOTAL 378 204

NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD
MEDICOS ENFERMERIA
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JUVENTUD - (18 A 28 ANOS

JUVENTUD
NUEVA EPS 92
CAJACOPI 22
MUTUAL SER 76
COOSALUD 8
TOTAL 198

NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD
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oo o ADULTEZ - (29 A 59 ANOS

NUEVA EPS 226 ADULTEZ
CAJACORPI 118
MUTUAL SER 39
COOSALUD 4
TOTAL 387

NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD
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oo o VEJEZ - (60 A 80 ANOS Y MAS

NUEVA EPS 163 VEJEZ
CAJACOPI 2
MUTUAL SER 3
COOSALUD 3
TOTAL 171

2 3 3

e s
NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD




o o o RIA CARDIO — CEREBROVASCULAR - INGRESOS

CAJACOPI 84
MUTUAL SER 28 TOTAL: 342

COOSALUD |11

NUEVA EPS 293

0 50 100 150 200 250
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e o o RIA CARDIO — CEREBROVASCULAR - CONTROLES

CAJACOPI 365

MUTUAL SER TOTAL:

COOSALUD | 101

\, _ _
| i I | | |
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

NUEVA EPS i 157F
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o o o RIA MATERNO — PERINATAL - INGRESOS

NUEVA EPS CAJACOPI COOSALUD MUTUAL OTROS
SER
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o o o RIA MATERNO — PERINATAL - CONTROLES

4178
b 1989 y
u 1434
R - 708 590 296 329 145
NUEVA EPS CAJACORPI MUTUAL SER COOSALUD
PROFILAXIS Y REMOCION DE PLACA BACTERIANA TOTAL

APLICACION DE BARNIZ DE FLUOR
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o o o PLANIFICACION FAMILIAR - CONTROLES

2480 TOTAL.:

864

326 77 34 177 50 267 2

NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD OTRO
MEDICOS ENFERMERIA
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o o o PLANIFICACION FAMILIAR - CONTROLES

2480 TOTAL.:

864

326 77 34 177 50 267 2

NUEVA EPS CAJA COPI MUTUAL SER COOSALUD OTRO
MEDICOS ENFERMERIA




o o oTAMIZAJE DE CANCER DE CUELLO UTERINO - (CIT
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, zoén d
0.200-0

REALIZADAS EN EL ANO 2023: 2.414

AN N N RN

Nueva EPS:

Cajacopi:

Mutual Ser:

Coosalud:
Otros:

1.436
48] |
218 ——
121 &7}
59 ‘

Citologia vaginal
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o oVALORACIONES ODONTOLOGICAS
MUTUAL | COOSALU
I T e
PROFILAXIS Y REMOCION DE
APLICACION DE BARNIZ DE

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL 9966 3362 1301 2144
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VACUNACION

JHANEIDIS CORDOBA GUTIERREZ
COORDINADORA PAI




n- E. OSPITAL

SGHAD

- S IHOD.QOD_U azondoser
e o o EQUIPO PAI

| COORDINADORA PAI

2 DIGITADORES

| VACUNADORA INTRAMURAL

6 VACUNADORAS EXTRAMURALES

|14 VACUNADORAS PUESTOS DE SALUD

AN NI NI NN
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e o o POBLACION OBJETO

ANENENENENEN

<\

Poblacién infantil menores de 6 afios

Nifios y nifias de 9 afios vacunacién VPH

Mujeres gestantes

Mujeres en edad fértil de 10 a 49 aios (MEF)

Poblacién susceptible para fiebre amarilla en todos los municipios del pais

Poblacién susceptible para Covidl-19 conforme a lo establecido en los linimientos y disponibilidad
de vacuna.

Poblacién objetivo en todo el territorio nacional para vacunacién contra influenza garantizando el
esquema conforme al lineamiento.
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o e o META PROGRAMATICA 2023

MetaD | ~|Metal ~|Metad -
123 CORDOBA |23855 VALENCIA 592 609 622




2023

*i

|

Hexavalente

Piloto Programas Canguro

Bogota, Cundinamarca,
Tunja Plan Mundial

Derrotando la meningitis

2030. PDSP 2031
Innovacion PAI

Ref de TV

la dosis de los 5 afios
ahora se aplica a los
18 meses

Se incluye la
vacunacion de Polio
Inactivado Inyectable
en lugar de la Vacuna
de Polio Oral en el
refuerzo de los 5
anos, a partir del 1
de octubre de 2023.

o o o ANTECEDENTES Y ACTUALIZACION DEL
ESQUEMA DE VACUNACION NACIONAL

2023

B

COvID-19

Vacunar a todos los
ninos y ninas a partir
de los 6 meses de
edad yalas
poblaciones en
riesgo con una dosis
adicional

NIT. 812.000.200-0
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2023

I —

@

[-E¥E
VPH

Se cambia a dosis Unica en
el esquema de vacunacion a
partir del 1de octubre de
2023, se mantiene la
aplicacion en ninas de9a 17
anos y se incluyen los nifos
de 9 anos. LT
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e o o ESTRATEGIAS DE VACUNACION

VACUNACION CASA A CASA

DESPLAZAMIENTO A ZONA DE DIFICIL ACCESO Y RURALES DISPERSAS.

VACUNACION CON PUESTOS FIJOS Y PUESTOS MOVILES

LIBRE DEMANDA A LOS SERVICIOS DE VACUNACION.

AMPLIACION DE LA OFERTA DEL SERVICIO DE VACUNACION EN HORARIOS EXTENDIDOS
ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS PARA FORTALECER LA VACUNACION SIN BARRERAS.

YV V V V V V
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PRIMERA JORNADA
28 DE ENERO(120 dosis)
SEGUNDA JORNADA

29 DE ABRIL(195 dosis)
TERCERA JORNADA

29 DE JULIO(123 dosis)
CUARTA JORNADA

21 DE OCTUBRE(165 dosis)
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e o o COBERTURAS DE VACUNACION

vALENCjA VALENCIA
EDAD MENORESDE1ANG % | PDTE EDAD MENORESDE1ANC % | PDTE
RN |BCG 12,833 RN |BCG 23,70
4M |ROTA 2 7,9 7,93 aM |ROTA 2 98,5 -3,50
NEUMO 2 8,3 7,53 NEUMO 2 99,3 | -430
6M |PENTA 3 7.4333 6M |PENTA 3 -5,50
VIF 3 7,4333 VIP 3 -5,50
1 ANO 1ANO
12M |TRIPLE VIRAL 8,2 7,63 12M |TRIPLE VIRAL 97,2 | -2,20
VARICELA 8,2 7.63 VARICELA 974 | -2,40
HEPATITIS A 8,2 7.63 HEPATITIS A 96,7 -1,70
NEUMO REF 8.2 7.63 MEUMO REF 96,4 | -1,40
18M |DPTR1 6,3333 PENTA R1 99,5 -4,50
A 6.3323 18M |FA 99,5 | -4,50
p TRIPLEVIRALREFL | 89,2 | -4,20
5 ANOS —
5 ANOS
54 |TRIPLE VIRAL ler R{mr#iREH
5A |DPTR2 | 99,4 | -4,40




A s o
GESTIONDE LA
CALIDAD Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE

SANDY SOTO PEREZ
COORDINADORA DE CALIDAD
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® o o S|STEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD- SOGC

Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos,

mecanismos y procesos deliberados y sistematicos Parte 5, Titulo 1, Capitulo
que desarrolla el sector salud para generar, mantener 1 del Decreto 780 de 2016
y mejorar la calidad de los servicios de salud en el
pais.
PERTINENCIA ACCESIBILIDAD
/ \"'u\ \\\
CARACTERISTICAS DEL SOGC —— j \\
{ ~
SEGURIDAD OPORTUNIDAD

"4

N &

CONTINUIDAD



E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
- Su salud, nuestra razén de ser

NIT. 812.000.200-0

® o o S|STEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD- SOGC

[ COMPONENTES ]

Sistema de Auditoria para el
Informacion para la mejoramiento de la
Calidad Calidad de la

Atencion en Salud

Sistema Unico de
Acreditacion
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e o o SISTEMA UNICO DE HABILITACION

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

CONSTANCIA AUTOEVALUACION

ICédigo y Nombre del Prestador 2385500671 - ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
[Cédigo y Nombre de la Sede | ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

| Facha de vigencia del PRESTADOR para los servicios en ests 3010112013,

Servicios declarados en la Autoevaluacion:

GRUPO DEL SERVICIO ;i"’l"i; NOMBRE DEL SERVICIO
INTERNACION 101 GENERAL ADULTOS
INTERNAGION 102 GENERAL PEDIATRICA
INTERNACION 112 OBSTETRICIA
CONSULTA EXTERNA 328 MEDICINA GENERAL
CONSULTA EXTERNA 334 ODONTOLOGIA GENERAL
URGENGCIAS 501 SERVICIO DE URGENCIAS

TRANSPORTE ASISTENCIAL

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

COMPLEMENTAGION TERAPEUTICA

APOYO DIAGNOSTICO Y
GOMPLEMENTACION TERAPEUTICA |™*® e
APOYO DIAGNOSTICO ¥
7 i |A E IMAGENES DIAGNOSTICAS
COMPLEMENTAGION TERAPEUTICA e FADIRLO0 o
APOYO DIAGNOSTICO Y

SERVICIO FARMACEUTICO

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

FISIOTERAPIA

APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

PROTECGION ESPECIFICA - ATENCION DEL PARTO

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

PROTECCION ESPECIFICA - ATENCION AL REGIEN NACIDO

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCIGN TEMPRANA

DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL GRECIMIENTO Y
DESARROLLO ( MENOR A 10 AROS}

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN (

DE 10 A 29 ANOS)

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

DETEGCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

PROTECCION ESPECIFICA Y
DETEGCION TEMPRANA

DETECCION TEMPRANA - ALTERAGIONES EN EL ADULTO ( MAYOR A 45

AROS)

[ | NIT. 812.000.300-0
PROTECCION ESPECIFICA Y :
DETECCION TEMPRANA 913 DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERING
PROTECCION ESPECIFICA ¥
ETECA WAl 514 DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO
PROTECGION ESPECIFICA ¥
DETECCION TEMPRANA 915 DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL
PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA 916 PROTECCION ESPECIFICA - VACUNACION
PROTECCION ESPECIFICA Y ) .
R EC o TEMPRANL 917 PROTECCION ESPECIFICA - ATENGION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL
PROTECCION ESPECIFICA Y i PROTECCIGN ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR
DETECCION TEMPRANA ¥ MUJERES
PROCESOS 950 PROCESO ESTERILIZACION

En caso de cualquier inquietud con la CONSTANCIA AUTOEVALUACION comuniquese con la Secretaria
Desarrolio ds la Salud de Cérdoba - Direccién:Calle 10 N° 25105 C.C. Suricentro Piso 2 -
Telefono(s):7915505 EXT 148 7915505 EXT 148 - Corres El i ia.galud,

gov.co

Facha de impresién: jueves 11 da snero de 2018 (8:08 2. m..
Vorsion 2.0.

Mediante la Resolucion 3100 de 2019 "Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcidon
de los Prestadores de Servicios de Salud y de

habilitacion de servicios de salud y se adopta el Manual
de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud".
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® o o S|STEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD- SOGC

[ COMPONENTES ]

Sistema de Auditoria para el
Informacion para la mejoramiento de la
Calidad Calidad de la

Atencion en Salud

Sistema Unico de
Acreditacion
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[ | NIT. 812.000.300-0

® o o SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

v Realizar el seguimiento y evaluacién de la ,
gestién de la calidad de la atencién en
salud en el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en

Salud.

v Brindar informacién a los usuarios para
elegir libremente con base a la calidad de
los servicios, de manera que puedan
tomar dediciones informadas en el
momento de ejercer los derechos que para
ellos contempla el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.
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® o TIEMPO PROM. DE ESPERA PARA LA ASIG DE CITAS DE MEDICINA GENERAL

E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
- Su salud, nuestra razén de ser

OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICINA OPORTUNIDAD CONSULTA
GENERAL PRIMERA VEZ ODONTOLOGICA PRIMERA VEZ

4000 —mMmM8M——F——FFF—————————————— 14,000

T () — 12,000

30000 —mM8M8MM8X ™M 10,000

25,000

20,000 8,000

15,000 6,000
4,000

10,000 — ———————
5,000 — 2,000 —

Titulo del eje

“OPORTUNDAD | 12 | 12 | 14 | 0o | iz |

CONSULT\f\ESZPR'MERA 4706 | 5041 | 4079 | 4169 | 17,995 CONSULT\f\ESZPR'MERA 1841 | 2,020 | 1935 | 1,026 | 6822

Se observa un cumplimiento del indicador con resultados dentro de la
meta, con tendencia a la asignacién de citas dentro de | dia y méximo 2
dias, esto refleja la suficiencia institucional para atender la demanda de
servicios que recibe la E.S.E Fuente: SIHO
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® o o TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE

CLASIFICADO COMO TRIAGE Il EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

TRIAGE Il

3000
2500
2000
1500
1000

500

TIEMPO PROMEDIO

SUMATORIA TIEMPO
PACIENTES TRIAGE Il

PRIME SEGUN TERCE CUART
R DO R O
TRIME TRIME TRIME TRIME
STRE @ STRE STRE @ STRE

16.8 17.9 14.5 1.7 15.8
1042 699 668 257 2666
62 39 46 22 169

TOTAL

Para la vigencia 2023 se observa un tiempo de
15,8 minutos, el cual se encuentra adecuado
normativamente (30 min) para la atencién del
paciente clasificado como ftriage |l en el
servicio de urgencias respecto a la meta
establecida.

Asi mismo, se evidencia la importancia del
software que suministra la informacién para
obtener datos precisos para la toma de
medidas eficaces respecto al tiempo de
atencién del paciente en el servicio.

Fuente: SIHO
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e o e PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL

SATISFACCION DEL USUARIO Para el afio 2023, la satisfaccion global de
14000 los usuarios de la E.S.E se mantuvieron por
12000 encima de la meta (95%) con tendencia a
2 10000 mantener la satisfaccion del usuario
g 8000 respecto a los servicios prestados. Lo que
o . . o o
E o000 permite indicar el compromiso de la
= 4000 . . . .
gerencia con la satisfaccién del usuario.
2000
PRIME ~SEGUN = TERCE = CUART
R DO R o
TRIME TRIME TRIME TRME OIAb
STRE = STRE STRE  STRE
| 6% 6% 3% 3% 5%
REGULAR 190 174 101 97 562
94%  94%  97% | 97%  95%
MUY BUENO O
50RO 2810 2826 2899 = 2903 11438

Fuente: SIHO
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® o oTASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Para la vigencia 2023 no se
reporto caidas de pacientes a la
oficina de calidad y seguridad del
paciente por parte del servicio de
consulta externa.

Fuente: SIHO
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| | NIT. 812.000.

® o oTASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Para la vigencia 2023 no se
reporto caidas de pacientes a la
oficina de calidad y seguridad del
paciente por parte del servicio de
hospitalizacién.

Por lo cual, se concluye que el
servicio es seguro para los usuarios

Fuente: SIHO



® ® o PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN URGENCIA

Para la vigencia 2023, no se
observa reporte de eventos
adversos relacionados con la

° ° 4 °
administracion de medicamentos
en el servicio de urgencias.

Fuente: SIHO
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® o S|STEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD- SOGC

Sistema Unico de
Habilitacion

Sistema de uditoria para e
Informacion para la mejoramiento de la

Calidad Calidad de la
Atencion en Salud

\ N\
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o o o PAMEC - EFICACIA EN LAS ACCIONES DE PAMEC

PROCESOS AUDITADOS .
Se observa un cumplimiento del
100% 62% (37 actividades derivadas de
las auditorias, se realizaron 23
actividades) para las acciones
establecidas en el PAMEC vigencia
> 2023.
37 -
23
14
TOTAL HALAZGOS ~ HALLAZGOS SUB HALLAZGOS

ENCONTRADOS SANADOS ABIERTOS
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® o o COMITES INSTITUCIONALES

ox @ ;‘ Lﬂ ""/ .
T&' 0@ @' -

HISTORIAS CLINICA FARMACIA

SEGURIDAD DEL
PACIENTE

VE s

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
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® o o COMITES INSTITUCIONALES

HISTORIAS CLINICA

O Auditorias de historias clinicas
O Guias de practicas clinicas
O Auditorias de historias clinicas (Ruta cardiovascular,

ruta  materno perinatal y ruta de primaria
infancia/infancia).
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® o o COMITES INSTITUCIONALES

‘K C‘j' O Difundir la politica institucional de seguridad del
O paciente y realizar seguimiento.

O Realizar andlisis de eventos adversos

-

U Rondas de seguridad

‘ G QO Socializacién planes de mejoramiento con el fin de
disminuir el riesgo de ocurrencia de evento adverso en

SEGURIDAD DEL la atencidn.

PACIENTE
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® o o COMITES INSTITUCIONALES

e

L O Promover el Uso Racional de Medicamentos.
G e . ’4‘

e
- e

]
-

J Promover el Uso Racional de Medicamentos.

L
F * .
E. O Recolectar y analizar sobre la sospecha de eventos
& adversos relacionados con los medicamentos vy/o

""-_"f‘(;’ \ insumos.

FARMACIA
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® o o COMITES INSTITUCIONALES

A £ O Reconocimiento, identificacién y andlisis de situaciones
@ @ susceptibles de afectar la salud de la poblacién para
il orientar la foma de decisiones y las acciones.
R il
) '9
xﬁ %Q \’7 ¥~ [ seguimienfo de pacientes diagnosticados con
\ e _i_ enfermedades de interes en salud publica

VIGILANCIA O Fichas de notificacién de enfermedades de interés en
EPIDEMIOLOGICA salud publica
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PLANEACION
INSTITUCIONAL

JHANINA DIAZ VIDAL
AUDITORIA DE LA CALIDAD EN SALUD
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e o o PLAN OPERATIVO ANUALIZADO - POA

Cumplimiento [ No Cumglimiento

[ |
1A[GESTION ADMINISTRATIVA| 100% I 0% EFICACIA ACCIONES POA
Cumplimiento No Cumplimiento
GESTION DE LA CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL 92% 8%
2a PACIENTE 100% - -
| | Cumplimiento | No Cumpiimiento |
3a| GESTION DEL SIAU | 100% | 0% 0%
| | Cumplimiento | No Cumplimiento 60% 1
4A| GESTION ASISTENCIAL | 92% | 8% 40%
Cumplimiento No Cumplimiento 20% R — i
GESTION DE APOYO m_— = - -
SA DIAGNOSTICO 0% -’
[ | Cumplimiento [ _No Cumplimiento L - —_—
6A| GESTION DOCUMENTAL | 50% 1 50% Cumplimiento o
No Cumplimiento
[ | Cu iento | NeC | c to  *NoC
7A[ SGSST | 100% 1 0% |
Cumplimiento No Cumplimiento
. GESm:JEA)‘E:N‘I;)ALENTD 83% 17%
En la vigencia 2023 se mantuvo el cumplimiento del 90% de las
| ] Cumpiimiento ]| No Cumplimiento actividades establecidas en el POA, con el impulso y constante
oAa| CONTROL NTERNO 100% | 0% LI . .
seguimiento a los avances de cada gestién o dependencia de la ESE
[ Cumpimiento | No Cumplimiento HSCJ, en pro del mejoramiento continuo de los procesos, buscando
10A] | GESTION DE COMPEAS ] 247 £ garantizar la calidad en la prestacion de los servicios, por lo cual es
[ [ Cumpimiento [ No Cumplimiento importante la participacién y compromiso de la gestién administrativa,
1Al GESTIONOEPYM | o | 2 para el alcance de los objetivos y metas estratégicas del POA.
| 1 Cumplimiento | No Cumplimiento
12a] PRESUPUESTO 1 73% 1 27%
| [ Cumplimi | LY ] 100 - 90
13A_GESTION FINANCIERA | 100% 1 0% |
1 Cumplimiento | _No Cumpiimiento REGUALAR 89.9 - 60
14A[ FACTURACION 1 97% | 3%
Cumplimiento No Cumplimiento ] 59.9-0
GESTION DE LA
74% 26%
SA FORMACIO
i SR RESPONSABLE JHANINA DIAZ VIDAL
| | Cumplimiento | No Cumplimiento
16A| JURIDICO 1 100% | 0% ]
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® @ o PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC 2023

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Indicador Global Plan Anticorrupcion 2023
J 99%
100%
80%
60% 1
40% /
0%
Cumplimiento No cumplimiento
ESTADO RANGO
BUENO 80100
REGULAR 60-79.9
0-59.9
RESPONSABLE. JHANINA DIAZ - ZULIM TRUJILLO

E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Indicadores Componentes Plan Anticorrupcion

Componente Gestién del Componente Racionalizacién de
Riesgo 100% Tramite

100%
100% 100%
0%
50% 50% o
. — A
0% 0%
Cumplimiento  No cumplimiento

Cumplimiento  No cumplimiento

Rendigion de Cuentas Atencion al Ciudadano

96%
100%
100%
-
ot 80%
60% 60%
a0% a0%
0% a%
20% 20%
m—— =y

Cumplimiento No cumplimiento Cumplimiento Neo cumplimiento
Transparenciay Accesoa la Inicitivas Adicionales
Ipfarmacion 100%
100%
100% 80%
60%
50% % 40%
o o .
- A

Cumplimiento  No cumplimiento Cumplimiento  No cumplimiento




® o o PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO — PAAC 2023
INTEGRACION DE PLANES INSTITUCIONALES, EN EL MARCO DEL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL MIPG DE LA ESE HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS:

Egﬁ\c DIRECCIONAMIENTO
MAPA DE RIESGOS > ESTRATEGICO:  MISION,

O icod oS
PROGRAMA DE CALIDAD '

SG-SST

YVVVYVYVY
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SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)

KARLA REYES LUGO
COORDINADORA
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST).

Decreto 1072 del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo"”

El SG-SST, debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales.

S Requisitos a cumplir; Requiere que se
Estdn involucrados; Debe ser disenado 9 2P q que
estandares minimos formulen objetivos

la empresa, los e implementado = :
empleados, la ARL, por el empleador (Resolucién 0312 del medibles y

cada uno con sus con la participacién
responsabilidades de los empleados

2019) procesos verificables por
soportados y medio de indicadores
documentados. de gestién.
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o oo FSTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SG-SST esta disefiado e implementado en base al ciclo PHVA, como lo dice la Resolucion
0312 del 2019 “ Por medio el cual se establecen los estandares minimos de seguridad y
salud en el trabajo”

1. PLANEAR:

1.1. Recursos: valor (10%) / cumplimiento 2023: 10%

1.2. Gestion integral de seguridad y salud en el trabajo: valor (15%)/ cumplimiento 2023:
10%

E.S.E HSCJ cuenta:

« Responsable de SST, afiliacién a la ARL (POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS en
riesgos 3 y 5), afiliacion a salud y pensién, conformacion del COPASST y comité de
convivencia laboral.

« Politica de seguridad y salud en el trabajo (Resolucién N° 0052 del 28 de febrero del
2023), programa de capacitaciones, matriz legal, plan anual de trabajo (actividades,
metas y objetivos de gestion)




ESTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD Y My
* o o SALUD EN EL TRABAJO

2. HACER:

2.1. Gestion de la salud: valor (20%) / cumplimiento 2023 (20%)

2.2. Gestion de peligros y riesgos: valor (30%)/ cumplimiento 2023 (30%)
2.3. Gestion de la amenazas: valor (10%) / cumplimiento 2023 (10%)

La E.S.E HSCJ cuenta:

+ Exéamenes médicos ocupacionales a trabajadores, programa de vigilancia epidemiolégico en riesgo
biomecanico, programa de vigilancia epidemioldgico en riesgo psicosocial.

* Matriz de identificacion de peligros y valoracion de los riesgos ocupacionales( GTC 45)

* Plan de prevencion y preparacién ante emergencias y conformacion de brigadas para la atencion de
emergencias.

3. VERIFICAR.
3.1. Verificacién del SG-SST: valor (5%) / cumplimiento 2023 (5%)

La E.S.E HSCJ cuenta:
* Auditorias internas y externas, implementaciones de indicadores de gestién.




ESTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD Y My
e e o SALUD EN EL TRABAJO

4. ACTUAR.

4.1. Mejoramiento valor (10%) / cumplimiento 2023 (10%)

La E.S.E HSCJ cuenta:

* Plan de Mejoramiento e implementacion de medidas y acciones correctivas.

Resultados Evaluacién por Ciclo lQSI IIIYA

100

" oat CONSTANCIA

:z Positiva Compafiia de Seguros 5.A, hace constar que la empresa Ese Hospital Sagrado Corazon De Jesus De
z 60 Valencia identificada con N1 812000300 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 26/12/2023 la
$ 50 autoevaluacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T para
i © la vigencia 2023 conforme a la Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulo Il y obtenienda un resultado del
$ % 95,00%, ACEPTABLE.

£

10

0
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Ciclo
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SAGRADO CCIRAZON DE JESUS

PROGRAMA DE CAPACITACIONES EN PROMOCION Y PREVENCION o i i

e o o DELOS RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

« Formacidn lidica recreativa sobre el
fortalecimiento y trabajo en equipo.

« Capacitacién en seqguridad vial.

« Capacitacién a los comités (CCL Y

COPASST).
« Capacitacion a  brigadistas vy
simulacro en atencién en

emergencias.
. L4 .
» Capacitacion en generalidades en
riesgos laborales.
. L4 L4
 Capacitacion en prevencion del
riesgo psicosocial.
« Capacitacién en prevenciéon del
riesgo bioldgico.
« Formacidn en hdbitos de vida
saludable.
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INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL e L
e o o TRABAJO, E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS.

ACCIDENTALIDAD Y DIAGNOSTICO POR ENFERMEDAD DE ORIGEN LABORAL DE LA E.S.E HSCJ

EN EL ANO 2023.

INDICADOR

Incidencia de
la enfermedad laboral

Frecuencia de
accidentalidad

DEFINICION

Numero de casos nuevos de
enfermedad laboral en una poblacion
determinada en un periodo de tiempo

NUmero de veces que ocurre un
accidente de trabajo en el mes

RESULTADO

No se evidencia diagnostico de
enfermedad de origen laboral en el
ano 2023 en la E.S.E HSCJ.

No se evidencia accidentalidad en
el ano 2023 en la E.S.E HSCJ.
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INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL w wl
e o o TRABAJO, AGENCIA DE SERVICIOS TEMPORALES TLC.

ACCIDENTALIDAD Y DIAGNOSTICO POR ENFERMEDAD DE ORIGEN LABORAL DE LA AGENCIA
DE SERVICIOS TEMPORALES TLC EN EL ANO 2023.

INDICADOR

Incidencia de la enfermedad
laboral

Frecuencia de accidentalidad

DEFINICION

Numero de casos nuevos de
enfermedad laboral en una
poblacion determinada en un
periodo de tiempo

NuUmero de veces que ocurre un
accidente de trabajo en el mes

RESULTADO

No se evidencia diagnostico de
enfermedad de origen laboral de
trabajadores en mision en el afo
2023.

Por cada trabajador en misién por
TLC laborado se evidencio 7
accidentes en el ano 2023 .
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e o o GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2023

v" CONTROL INTERNO: Esquema de organizacién que contiene conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién de la planeacién institucional.

v FINALIDAD: Procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes

OBJETIVOS:

Establecer el grado de avance en la implementacién y Materializacién de las decisiones plasmadas en la

planeacién institucional.

v' Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo
afecten.

v' Garantizar la eficacia, la eficiencia y la economia en todas las operaciones, promoviendo la correcta ejecucién
de funciones, para el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

v" Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional.

NN

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1474 del 12 de julio de 201, ley 87 de 1993 y demds normas que regulan
la funcion de control inferno.
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e o ® PROGRAMA AUDITORIA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2023

v Se realizaron planes de auditorias internas, para evaluar los procesos en
las diferentes dreas.

v Serealizaron las actas de aperturas y cierres de auditorias.

v Se realizaron los Informes finales de las auditorias realizadas.

v Se requirieron los Planes de mejoramientos a los responsables de cada
proceso auditado.

v Seguimiento a planes de mejoramiento.(auditorias internas, auditorias
de érganos de control.)
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® e o CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS PROGRAMADA
VIGENCIA 2023
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e o [NDICADOR EFECTIVIDAD AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2023

TOTAL HALAZGOS [HALLAZGOS SUB| HALLAZGOS
(Y A S T e —
URGENCIAS | 8 | @ 2 @} 4
CALbAD | 2 @ 4 4
GESTIONDELSIAU | 8 | 8 | 0o |
ODONTOLOGIA | 58 | 4 | 4 |
HOSPITALIZACION | 5 | 4 | = 4 |
LABORATORIOCLINICO | 8 | 8 | 0 |
FACTURACON | 8 | o | 8 |
GESTIONCONTRACTUAL | 4 | 2 | 2 |
CONTABILDAD | 2 | o | 2 |

AW W |01]|01 (W[N] |~
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INDICADOR EFECTIVIDAD AUDITORIAS INTERNAS VIGENCIA 2023

PROCESOS AUDITADOS
100%
62%
37
38%
23
14
TOTAL HALAZGOS ~ HALLAZGOS SUB SANADOS ~ HALLAZGOS ABIERTOS

ENCONTRADOS
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INDICADOR EFECTIVIDAD AUDITORIAS EXTERNAS VIGENCIA 2023

TOTAL
HALAZGOS HALLAZGOS SUB |HALLAZGOS

ENCONTRADOS |SANADOS

NUEVA EPS . 8 000 s 3
CAJACOP I I

coosAtwp | e a4 @ 2
MUTUALSER | 4 3] 1
CONTRALORIA | 3| 3 o
TotAL | s g 7
o0kl 7% 28%
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® ¢ ¢ INDICADOR EFECTIVIDAD AUDITORIAS EXTERNAS VIGENCIA 2023

PROCESOS AUDITADOS
100%
72%
25
18 28%
7
TOTAL HALAZGOS HALLAZGOS SUB SANADOS HALLAZGOS ABIERTOS

ENCONTRADOS
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® ¢ & INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2023

v Se presento a través del Consolidador de Hacienda e Informacién Publica -CHIP.

v Se evidencia cumplimiento del régimen de contabilidad publica en la entidad.

v Se evidencia Cumplimiento de las normas en materia de contabilidad y de
informacidn financiera y aseguramiento de informacidn

v Se evidencia Profesionales idoneos, experiencia, capacitado y actualizado, con
conocimientos en el régimen de contabilidad publica

v Se evidencia software de Contabilidad integrado para el manejo de la
informacién contable conforme a las NIIF.
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® & & INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

v Se socializan y se realizan las actividades descritas en los componentes del MECI.

v Se verifico la socializacién e implementacién del plan de desarrollo institucional, plan
operativo anual, planes operativos por procesos y planes de mejoramientos.

v Existe una estructura de organigrama formalizada, como un manual de funciones que
describe los empleos de la entidad.

v" Se verifico plan institucional de formacién y capacitacién

v" Se verifico la misidn, visién valores corporativos y principios institucionales, cédigo de ética.

v" Se verifico programa de induccién y re induccién

v" Se verifico evaluacién de desempeno laboral entre otros componentes del sistema de control
interno, tales como: ambiente de control, evaluacién del riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacién y actividades de monitoreo.

v' Existen responsables de la informacién institucional

v Existe programa anual de AUDITORIAS y COMITE DE CONTROL INTERNO.

( ARTICULO 9 DE LA LEY I474 DE 2011 MODIFICADO POR EL ARTICULO 156 DEL DECRETO LEY 2106
DE 2019 )

Este informe se publica cada seis (6) meses en la pdgina web de la entidad.
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® @ o [NFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO POR DEPENDENCIAS

EFICACIA ACCIONES POA v" Articulo 9° de la Ley 87 de 1993

“Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demds controles, asesorando

. ala  direccién en la continuidad del proceso

100% 1 administrativo”
Para la realizacién de este informe, se
50% evaluaron todos los procesos de la E.S.E.
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, a fin
- - de verificar la gestién efectuada en cada uno
0% “, de los procesos; y asi darle cumplimiento al

plan de desarrollo, acciones de los planes
operativos, acciones propuestas en el mapa de
_ No Cumplimiento riesgo y demds planes de la entidad.

Cumplimiento w
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® & & [INFORME SOBRE EL TRAMITE DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

PUBLICADO EN LA PAGINA WEB SEMESTRALMENTE

v A través de este informe se verifica la gestién institucional que se ha venido realizando
sobre la recepcién de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que
presentaron los usuarios de a La E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, en donde
se determina la oportunidad de las respuestas a los usuarios y las recomendaciones a los
responsables del proceso para el mejoramiento de los servicios y bienestar de los usuarios.

v" También se verifica que la oficina de SIAU de la E.S.E., realice una atencién personalizada
a los usuarios para atender sus necesidades y orientarlo a la instancia donde pueda ser
resuelta su necesidad.

v lgualmente se hace seguimiento a la socializacién de derechos y deberes y las encuestas
de satisfaccidn con los servicios a los usuarios.

LEY 1474 DE 12 DE JULIO DE 20l1.
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® ¢ & MAPA DE RIESGO

VER MAPA INTEGRAL DE LA ESE
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® ¢ & MAPA DE RIESGO

ES unad herramienfq que permii‘e E.S.E HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
organizqr la informacién sobre SEGUIMIENTO ACCIONES MAPA DE RIESGOS
los riesgos de la ESE y visualizar

E.S.E. HOSPITAL
SAGRADO CORAZON DE JESUS
- Su salud, nuestra razén de ser

su magnitud, con el fin de Eficacia Gestion del Riesgo
establecer las  estrategias 100 s

ege 4 20%
adecuadas para su mitigacion. a0

70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

SEGUIMIENTO =) -

B CUMPLIMIENTO B NO CUMPLIMIENTO

Se observa que los responsables de los procesos y acciones del mapa
de riesgo institucional dio un cumplimiento al mes de Diciembre DE
2021 del 86%, evidenciandose asi el cumplimiento de la meta, esto
muestra la buena gestion que la organizacion a tenido en cabeza de

su gerente.
ESTADO RANGO
100 - 80
REGULAR 79.9 - 60
59.9-0

RESPONSABLE ZULIM TRUJILLO GUERRA
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® & & [NFORMES PRESENTADOS

INFORME INFORME
INFORMES PRESENTADOS REQUERIDO POR PRESENTADO POR  Of
LEY LEY

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO 2 2 100%
GESTION POR DEPENDENCIAS 1 1 100%
EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUALIZADO 1 1 100%
EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL 5 5 100%
CIUDADANO
INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MAPA DE 1 1 100%

RIESGO INSTITUCIONAL

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
INFORME DE SOFTWARE LEGAL

MEDICION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL "FURAG"
INFORME DE GESTION DE SEGUIMIENTO PQRSYF 100%
INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO 100%
TOTAL 16 16 100%

100%
100%
100%
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JURIDICA

ARMANDO JULIO PACHECO
ABOGADO

TOMAS VALDELAMAR
ABOGADO
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o o o FUNCIONES

» Brindar apoyo juridico al gerente de la ESE.

> Elaborar y tramitar las respuestas a los derechos de peticién, tutelas,
contestacion de demandas, resoluciones vy circulares. Etc

» Sustanciar y tramitar los recursos de apelacidn, reposicién y queja,
que en ejercicio de sus funciones deban ser interpuesto.

» Coordinar con gerencia el tema contractual.



PROCESOS DE CONTRATACION DE LA o [

oo o [SEHS.C.J VIGENCIA 2023

» Durante la vigencia 2023 la ESE suscribio tres (03) Convenios
Interadministrativos (Subsidio a la oferta, PIC Municipal y PIC
Departamental).

> Para la Vigencia 2023, de igual forma la ESE suscribié 107 contratos,
dentro de los cuales se encuentran Prestacion de servicios,
Suministros, Recoleccion Bioresiduos).
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