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ASPECTOS FINANCIEROS

La ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS del
Municipio de Valencia Córdoba, se encuentra categorizada en
riesgo alto mediante la Resolución N. 2249 del 30 de Mayo de
2018, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud Y
protección Social, se encuentra en Programa de Saneamiento
fiscal y financiero lo cual requiere de realizar racionalización y
reorganización en los gastos sin dejar de prestar una buena
atención a toda la población con calidad y eficiencia. Teniendo
en cuenta lo anterior desde el proceso de presupuesto se
puede evidenciar la forma como se ejecutaron los recursos
durante la vigencia 2020.
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EJECUCION DE INGRESOS 2020

RECAUDO FACTURADO
CONCEPTO PTO INICIAL PTO FINAL TOTAL TOTAL SALDO PTO C X C

PRESUPUESTO DE INGRESOS 7,535,260,000 13,873,003,280 13,267,172,817 13,766,059,890 605,830,463 498,887,073

DISPONIBILIDAD INICIAL 86,662,179 86,662,179 86,662,179 0 0

INGRESOS CORRIENTES 0 0 0

APORTES 7,497,597,211 12,188,247,679 11,619,866,996 12,118,754,069 568,380,683 498,887,071

OPERACIONALES 7,497,597,211 10,301,805,416 9,733,424,735 10,232,311,806 568,380,681 498,887,071

VENTA DE SERVICIOS 7,497,597,211 10,301,805,416 9,733,424,735 10,232,311,806 568,380,681 498,887,071

Venta de Servicios de Salud 7,497,597,211 10,301,805,416 9,733,424,735 10,232,311,806 568,380,681 498,887,071

EPS-REGIMEN CONTRIBUTIVO 397,014,429 424,108,499 66,785,648 422,036,833 357,322,851 355,251,185

Eps REgimen Contributivo 290,000,000 350,195,830 56,009,921 350,195,830 294,185,909 294,185,909

Otras EPS Regimen Contributivo 107,014,429 73,912,669 10,775,727 71,841,003 63,136,942 61,065,276

ESS-S REGIMEN SUBSIDIADO 6,623,287,721 9,290,725,689 9,157,510,067 9,290,725,689 133,215,622 133,215,622

COMPAÑIA DE SEGUROS-
ACCIDENTES DE TRANSITO

77,842,206 77,842,206 0 10,420,262 77,842,206 10,420,262
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CUOTAS DE RECUPERACION-PERSONAS

POBRES EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIO A

LA DEMANDA

36,863,658 15,285,250 15,285,250 15,285,250 0 0

PARTICIPACIONES 37,449,780 37,449,780 0 0 37,449,780 0

Del Nivel Nacional 1,452,426,986 1,452,426,986 1,452,426,986 0 0

Del Nivel MUNICIPAL 0 434,015,277 434,015,275 434,015,277 2 2

Recuperación de Cartera 1,556,531,845 1,556,531,845 1,556,531,845 0 0

Otros ingresos de capital 213,009 4,111,797 4,111,797 4,111,797 0 0
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Como se puede observar en la tabla anterior la ESE facturó por venta de
servicios de salud la suma de $10.232.311.806,oo de los cuales el 91%
corresponde al régimen subsidiado, el 3% al régimen contributivo, 5% a
planes de intervenciones colectivas del nivel municipal y el 1% a
accidentes de transito. Durante la vigencia 2020 la ESE recibió
$434.015.277,oo como aporte del nivel municipal para subsidio a la oferta;
del nivel central para cofinanciamiento del PSFF recibió $1.452.426.986,oo
los cuales fueron utilizados para pago de vigencias anteriores especialmente
para pago de deuda laboral. En cuanto a la recuperación de cartera
ascendió a la suma de $1.556.531.845,oo. Con relación a los recaudos de
la vigencia asciende a la suma de $13.267.172.817,oo; para la vigencia
2020 la entidad realizó gestiones de cobro coactivo para recuperar cartera
de vigencias anteriores las cuales fueron muy beneficiosas para el pago de
pasivos que había adquirido la ESE.
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CONTRATACION VIGENCIA 2020 CON LAS EPSS

EPS-S SERVICIOS CONTRATADOS / OBJETO DEL CONTRATO No DE AFILIADOS 

CAJACOPI
Capita-Baja Complejidad

1,379

CAJACOPI MEDICAMENTOS 2,008

CAJACOPI Promoción y prevención 2,008

NUEVA EPS
Capita-Baja Complejidad

4,864

NUEVA EPS PROMO -PREV - 1er NIVEL DE ATENCION 4,864

COOSALUD EPS
Capita-Baja Complejidad

1,837

COOSALUD EPS PROM Y PREV 1,837

COOSALUD EPS MEDICAMENTOS 1,837

MUTUAL SER
Capita-Baja Complejidad

240

MUTUAL SER PROM Y PREV 240.
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EJECUCION DE EGRESOS 2020

VIGENCIA 2020 PTO PTO COMPROMISOS GIROS C X P

CONCEPTO INICIAL FINAL TOTAL TOTAL TOTAL

GASTOS DE FUNCIO  E 

INVERSION 7,528,260,000 13,873,003,280 12,936,322,883 12,695,612,962 240,709,921

Servicios Personales 

Asociados a la Nómina 1,233,947,641 1,191,047,641 1,141,307,259 1,058,527,502 82,779,757

Serv. Personal Indirectos 1,801,200,000 5,787,620,070 5,724,552,702 5,716,712,286 7,840,416

Gastos Generales 413,060,754 641,385,071 594,371,779 589,189,484 5,182,295

Servicios Públicos 202,000,000 253,800,000 251,577,111 251,491,376 85,735

Mantenimiento Hospitalario 308,000,000 654,176,505 610,607,960 597,822,409 12,785,551

Transferencias  Corrientes 43,500,000 125,150,000 121,810,317 111,464,905 10,345,412

Gastos Prestación Servicios 1,130,260,000 1,384,760,000 1,372,958,510 1,251,267,755 121,690,755

Pagos vigencias anteriores 2,396,291,605 3,835,063,993 3,119,137,245 3,119,137,245 0
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Con relación a los gastos, se observa que durante la vigencia
fiscal 2020, la ESE presentó equilibro presupuestal puesto que el
total facturado cubre el total de compromisos. Como se observa
en la tabla anterior el mayor gasto corriente se refleja en los
servicios personales indirectos con un 44%, gastos de prestación
de servicios 11%, gastos de servicios personales 8%, gastos
generales 5%, mantenimiento hospitalario 5%, servicios públicos
2%, transferencias con 1% y pago de vigencias anteriores 24%
La Ese realizó pagos por valor de $12.695.612.962,oo.
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ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2020

1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 
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1. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2020

ACTIVO 10.140.074.999

PASIVO 1.312.437.676

PATRIMONIO 8.827.637.323
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ACTIVO

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 583.509.382

13 CUENTAS POR COBRAR 2.414.234.744

15 INVENTARIOS 40.724.818

16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO     7.097.369.369
19 OTROS ACTIVOS       4.236.686

TOTAL ACTIVO: 10.140.074.999
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CUENTAS POR COBRAR

CUENTA NOMBRE_CUENTA TOTAL <360 Mas de 360 Total

13190101 Plan de Beneficios en Salud (PBS) Por EPS - Sin Facturar O Con Facturación Pendiente De Radicar 11.625.615 7.295.310 18.920.925

13190201 Plan de Beneficios en Salud (PBS) Por EPS - Con Facturación Radicada 254.813.359 186.808.003 441.621.362

13190301 Plan Subsidiado De Salud (PBSS) Por EPS - Sin Facturar o Con Facturación Pendiente De Radicar 35.438.749 41.630.669 77.069.418

13190401 Plan Subsidiado De Salud (PBSS) Por EPS - Con Facturación Radicada 319.259.026 1.168.556.481 1.487.815.507

13190402 PLAN SUBSIDIADO DE SALUD (PBSS) POR EPS - CON FACTURACIÓN RADICADA (CAPITA) 23.921.445 0 23.921.445

13190801 Servicios De Salud Por IPS Privadas - Sin Facturación o Con Facturación Pendiente De Radicar 5.425.453 154.356 5.579.809

13190901 Servicios De Salud Ips Privadas Con Facturación Radicada 35.031.331 108.571.267 143.602.598

13191401 Servicios De Salud Por Entidades Con Régimen Especial - Sin Facturación o Con Facturación Pendiente De Radicar 1.402.285 8.187.703 9.589.988

13191501 Servicios De Salud Por Entidades Con Régimen Especial - Con Facturación Radicada 36.809.672 25.474.173 62.283.845

13191701
Atención Accidentes De Tránsito SOAT Por Compañías De Seguros - Sin Facturar O Con Facturación Pendiente De 
Radicar 5.676.331 8.446.722 14.123.053

13191801 Atención Accidentes De Tránsito SOAT Por Compañías De Seguros - Con Facturación Radicada 10.420.262 110.927.147 121.347.409

13192701 Reclamaciones Con Cargo A Los Recursos Del SGSSS - Sin Facturación o Con Facturación Pendiente De Radicar 24.881.759 15.008.460 39.890.219

13192801 Reclamaciones Con Cargo A Los Recursos Del SGSSS - Con Facturación RadicaDA 0 101.293.684 101.293.684

13198001 GIRO PARA ABONO DE FACTURACION SIN IDENTIFICAR (Cr) -26.688.805 -23.345.979 -50.034.784

13198601 DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR [CR] -82.789.734 -82.789.734

TOTALES 655.226.748 1.759.007.996 2.414.234.744
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PASIVO

24 CUENTAS POR PAGAR      1.126.180.262

25
BENEFICIOS A LOS 
EMPLEADOS 143.824.760

29
INGRESOS RECIBIDOS POR 
ANTICIPADO 42.432.654

TOTAL PASIVO: 1.312.437.676
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PASIVO

2020 2019 VARIACION

24 CUENTAS POR PAGAR      1.126.180.262 3.834.379.525 -2.708.199.263

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 143.824.760 401.452.705 -257.627.945

29
INGRESOS RECIBIDOS POR 
ANTICIPADO 42.432.654 0 42.432.654

TOTAL PASIVO: 1.312.439.696 4.235.832.230 -2.923.392.534
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PATRIMONIO

3208 CAPITAL FISCAL 8.386.770.908

3225 Resultados De Ejercicios Anteriores -2.008.146.040

3230
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2.449.012.455

TOTAL PATRIMONIO: 8.827.637.323
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2. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

INGRESOS 12.791.818.259

GASTOS 8.867.734.039

COSTOS 1.475.071.765

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.449.012.455
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INGRESOS

43 VENTA DE SERVICIOS 11.146.549.151

44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 1.556.660.116

48 OTROS INGRESOS       88.608.992

TOTAL INGRESOS 12.791.818.259
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GASTOS

51 DE ADMINISTRACIÓN Y DE OPERACIÓN 2.512.321.958

52 DE VENTAS 5.739.879.425

53
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES 
Y PROVISIONES 255.971.220

58 OTROS GASTOS 359.561.436

TOTAL GASTOS 8.867.734.039
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COSTOS

Urgencias - Consulta y Procedimientos 945.394.832

Apoyo Terapéutico - Farmacia E Insumos 
Hospitalarios 516.289.576

Servicios Conexos A La Salud - Otros Servicios 13.387.357

TOTAL COSTO 1.475.071.765
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL 

2020 2019 VARIACION

INGRESOS 12.791.818.259 10.795.397.928 1.996.420.331

GASTOS 8.867.734.039 9.400.673.076 -532.939.037

COSTOS 1.475.071.765 1.325.399.059 149.672.706

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.449.012.455 69.325.793 2.379.686.662
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MAYRA COLON BARRETO

COORDINADORA MEDICA
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

RECURSO HUMANO
SERVICIO NUMERO DE 

MEDICOS 

URGENCIA 8

HOSPITALIZADOY 
MATERNINADA 

1

CONSULTA 
EXTERNA 

4

PROMOCION Y 
MANTENIMIENTO 

4

MEDICOS SSO 4

SALA DE  IRA 2
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

URGENCIAS
• RECURSO HUMANO: 3 MEDICOS SERVICIO DE TRIAGE

CAPACIDAD INSTALADA
• 4 CUNAS DE  OBSERVACION PEDIATRICA
• 1 CAMILLA EN SALA DE REANIMACIÓN
• 2 CAMILLAS EN SALA DE YESO Y SUTURA
• 7 CAMAS DE OBSERVACION ADULTO
• 1 CAMILLAS SALA DE CURACION Y CAMBIO DE SONDAS
• 3 CONSULTORIOS 
• 4 MUEBLES DE TERAPIA RESPIRATORIA

• Horario de atención: las 24 horas
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

USUARIOS ATENDIDOS POR 
URGENCIAS

2020
16.288
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

CONSULTA EXTERNA Y PYP

TALENTO HUMANO:

• 4 MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA

• 4 MEDICOS DE PYM

INFRAESTRUCTURA:

• 4 CONSULTORIOS DE CONSULTA EXTERNA

• 4 CONSULTORIOS DE P Y P 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

USUARIOS ATENDIDOS POR CONSULTA 
EXTERNA - PYP

2020
27.785

PREVIAMENTE 
AJUSTADO A LOS 
LINEAMIENTOSY 
RESTRICCIONES 
DEBIDOA 
LAPABDEMIA POR 
COVID-19
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HOSPITALIZACIÓN
RECURSO HUMANO

• 1 MEDICO 

CAMAS HABILITADAS

• 4 CAMA EN SERVICIO DE PEDIATRÍA

• 3 CAMAS EN SALA DE PARTO

• 3 CAMAS EN MATERNIDAD

• 3 CAMAS ADULTO HOMBRE

• 3 CAMAS ADULTO MUJER

• 2 CAMAS AISLADO
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

GRUPO EXTRAMURAL 
CRONOGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS CONTROL PRENATAL (CP) Y PACIENTE CON 
ENFERMEDADES CRÓNICAS  (CRO) ZONA URBANA 

Dias Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Medico CP E.ALVARES E.ALVARES E.ALVARES E.ALVARES E.ALVARES

Medico cro Y SEJIN Y SEJIN Y SEJIN Y SEJIN Y SEJIN

Medico cro MEDICO SSO MEDICO SSO MEDICO SSO MEDICO SSO MEDICO SSO
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GRUPO EXTRAMURAL 
CRONOGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS CONTROL PRENATAL (CP) Y PACIENTES CON ENFERMEDADES 
CRÓNICAS (CRO) ZONA RURAL   

DIA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

P. SALUD MEDICO MEDICO MEDICO MEDICO MEDICO

RUSIA-TIEMPO DRA M.ORTIZ

RIO NUEVO DRA M.  ORTIZ

MIELES DRA M.ORTIZ

SAN RAFAEL DRA M.ORTIZ

GUADUAL DRA M.ORTIZ

MATA DE MAIZ DRA M.ORTIZ

REPOSO

JARAGUAY DRA M.ORTIZ

LAS NUBES DRA M.ORTIZ

MANZANARES DRA M.ORTIZ

VILLANUEVA DRA M.ORTIZ

COCUELO M-T DRA M.ORTIZ

STO DOMINGO - FABRA DRA M.ORTIZ
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SALA DE IRA 
RECURSO HUMANO
• 3 MEDICO 

• TRIAGE  DIFERENCIAL 
• 1 CAMILLA 

OBSERVACION

• 7 CUBÍCULOS DE OBSERVACIÓN

HOSPITALIZACION 

CAMAS HABILITADAS
• 4 CAMA EN SERVICIO DE PEDIATRÍA
• 6 CAMAS ADULTO HOMBRE
• 5 CAMAS ADULTO MUJER

ATENCION 24 HORAS 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

ATENCION COVID  TELECONSULTAS 

PROGRAMA TELEFONO

EMBARAZADAS,POSTPARTO, RECIEN
NACIDOS

313 512 3684

HIPERTENSION Y DIABETES 301 249 6829

VACUNACION- CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

314 875 1316

URGENCIAS Y AMBULANCIA 311 406 6347

MEDICINA GENERAL, 313 513 6655-310 546 4313-310 546 6512

LINEAS COVID-19 313 514 7022- 310 542 6474

ASIGNACION DE CITAS ESE HSCJ Y CONSULTAS 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

LABORATORIO CLÍNICO
RECURSO HUMANO

2 BACTERIOLOGOS

1 BACTERIOLOGO RURAL

HORARIO DE ATENCIÓN: 07:00 AM A 04:00 PM.

• TOMA Y RECEPCIÓN DE MUESTRAS 06:00 A 09:00 AM.

• ENTREGA DE RESULTADOS: A PARTIR DE LAS 04:00

PM.

LABORATORIO DE URGENCIA:

• DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS.
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REFERENCIA/CONTRAREFERENCIA

RECURSO HUMANO

• 3 CONDUCTORES

VEHICULOS

• 2 AMBULANCIAS
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REMISIONES

•1.446
2019

•1.7482020
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ESPECIALIZACION NUMERO 

MEDICINA INTERNA 311

CIRUGIA GENERAL 166

GINECOLOGIA 388

PEDIATRIA 158

UCI 9

PSIQUIATRIA 17

NEURO CX 14

NEUROLOGIA 9

OFTALMOLOGIA 9

ONCOLOGIA 2

CX VASCULAR 2

OTROS SERVICIOS 576

REMISIONES POR SERVICIO SOLICITADO  2020
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REMISIONES  A IPS MONTERIA 
2020

IPS USUARIOS 

SAN JERONIMO 179

AMIGOS DE LA SALUD 186

CLINICA MONTERIA 52

CLINICA CENTRAL 44

CLINICA DEL RIO 2

IMAT 16

CASA  DEL NIÑO 466

CLINICA ZAYMA 3

CLINICA LAESPERANZA 18

TRAUMA 31

URGENCIA VITAL 11

MANO DE DIOS 2

SEGUNDO NIVEL 119
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10 PRIMERAS CAUSAS DE URGENCIAS
1. SINDROME FEBRIL

2. IRA

3. DOLOR ABDOMINAL SUPERIOR

4. DOLOR ABOMINAL INFERIOR

5. EDA

6. ASMA

7. COLICO RENAL

8. CEFALEAS 

9. LUMBAGO

10. CRISIS HIPERTENSIVAS
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

10 PRIMERAS CAUSAS DE C. EXTERNA
1. SINDROME FEBRIL

2. INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

3. INFECCION DE VIAS URINARIAS

4. CEFALEAS

5. EDA

6. DOLOR ABDOMINAL

7. LUMBAGO

8. DERMATITIS

9. ANEMIA

10. SINDROME VERTIGINOSOS
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

10 PRIMERAS CAUSAS DE REMISIONES 

1. NEUMONIA BACTERIANA Y VIRAL( COVID )                                                                         
2. TRAUMAS                                                                                                
3. TRABAJO DE PARTO COMPLICADO                          
4. ABDOMEN AGUDO
5. AMENAZA DE ABORTO - ABORTO
6. SINDROME FEBRIL Y COMPLICACIONES                                         
7. INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO – ARRITMIAS                           
8. HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA
9. INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO
10. ANEMIA SEVERA
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

DENGUE

NO SE 
REPORTARON 
CASOS DE DENGUE 
GRAVE  MUERTES 
POR DENGUE 

ENERO 21

FEBRERO 31

MARZO 7

ABRIL 1

MAYO 0

JUNIO 0

JULIO 0

AGOSTO 1

SEPTIEMBRE 5

OCTUBRE 0

NOVIEMBRE 2

DICIEMBRE 0

TOTAL 68

MES CASOS 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

MALARIA 2020

ESPECIE VIVAX      334

ESPECIE FALCIPARUM 47
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

MALARIA 2020

VIVAX

MES # CASOS 
ENERO 35

FEBRERO 28
MARZO 37
ABRIL 26
MAYO 32
JUNIO 35
JULIO 21

AGOSTO 27
SEPTIEMBRE 32
OCTUBRE 24

NOVIEMBRE 26

DICIEMBRE 21



Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Córdoba

314 5609641 esehscj@hotmail.com

www.esehscj.com

COOR. MEDICO – MAYRA COLON

FALCIPARUM 2020
MES CASOS

ENERO 7

FEBRERO 4

MARZO 3

ABRIL 7

MAYO 1

JUNIO 1

JULIO 1

AGOSTO 0

SEPTIEMBRE 3

OCTUBRE 3

NOVIEMBRE 5

DICIEMBRE 12
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

COVID 2020

PRUBAS 
TOMADAS 

POSITIVAS NEGATIVAS NO APTAS 

183 102 80 1

PCR
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

COVID 2020

MES FEMENINO MASCULINO

MAYO O 1

JUNIO 19 14

JULIO 25 26

AGOSTO 5 8

SEPTIEMBRE 5 3

OCTUBRE 0 1

ESTADISTICA DE COVID-19 (PCR ) DEL MES DE MAYO HASTA EL 02 DE  OCTUBRE POR SEXO
HOSPITAL SGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

COVID 2020

EDADES MAY0 JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

0-10 0 5 1 2 2 0

11-20 0 5 1 0 0 0

21-30 0 7 16 1 3 0

31-40 0 9 11 3 0 1

41-50 0 4 5 1 1 0

51-70 1 4 5 1 1 0

71-80 0 0 3 1 1 0

81-90 0 0 2 1 0 0

91-100 0 0 0 1 0 0

ESTADISTICA DE COVID-19 (PCR ) POR GRUPOS ETARIOS 
HOSPITAL SGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

COVID 2020

EPS MAY0 JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB

RE

OCTUBRE

NUEVA EPS 1 27 16 6 2

CAJA COPI 4

MUTUL SER 1 3 1

SANIDAD MILITAR 2 1

SALUD TOTAL 1

COOSALUD 1 1

COOMEVA 1

SURAAMERICANA 1 1

PPN 1 1

ESTADISTICA DE COVID-19 (PCR ) POR EPS 
HOSPITAL SGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

COVID 2020

PRUEBA RAPIDA SARS-CoV-2 IgM/IgG

NUMERO DE MUESTRAS RESULTADOS POSITIVO RESULTADO NEGATIVO

506 140 366

ESTADISTICA DE COVID-19 (IgM/IgG)
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA 
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

PRUEBA RAPIDA SARS-CoV-2 IgM/IgG
EPS GRUPOS ETARIO SEXO

CAJA COPI (50) DE  0 A 10 AÑOS (32) FEMENINO (282)

NUEVA EPS (289) DE 11 A 20  AÑOS (39) MASCULINO (224)
COLSANITAS (2) DE 21 A 30 AÑOS  (128)

COMPARTA EPS (1) DE 31 A 40 AÑOS (68)
COOMEVA (9) DE 41 A 50 AÑOS (58)

COOSALUD (15) DE 51 A 60 AÑOS (68)

E.P.S. SANITAS (7) DE 61 A 70 AÑOS (41)
MEDICINA INTEGRAL (23) DE 71 A 80 AÑOS (39)

MUTUAL SER (44) DE 81 A 90 AÑOS (25)

PARTICULARES (7) DE 91 A 100 AÑOS (8)
POLICIA NACIONAL (5)

PPNA (14)

SALUD TOTAL (23)
SANIDAD MILITAR (6)

SAVIA SALUD (5)

SURA (2)
SURAMERICANA (6)

UMAS (1)

UNICOR (1)
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

PRUEBA COVID-19 ANTIGENO

NUMERO DE 
MUESTRAS

RESULTADO 
POSITIVO

RESULTADO 
NEGATIVO

262 96 166

ESTADISTICA DE COVID-19 (Ag) HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA
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COOR. MEDICO – MAYRA COLON

ESTADISTICA DE COVID-19 (Ag) HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE VALENCIA

PRUEBA COVID-19 ANTIGENO
EPS GRUPOS ETARIO SEXO

CAJA COPI (27) DE  0 A 10 AÑOS (9) FEMENINO (140)
NUEVA EPS (136) DE 11 A 20  AÑOS (23) MASCULINO (122)
COLSANITAS (0) DE 21 A 30 AÑOS  (62)

COMPARTA EPS (0) DE 31 A 40 AÑOS (52)
COOMEVA (0) DE 41 A 50 AÑOS (28)
COOSALUD (7) DE 51 A 60 AÑOS (32)

E.P.S. SANITAS (6) DE 61 A 70 AÑOS (23)
MEDICINA INTEGRAL (21) DE 71 A 80 AÑOS (22)

MUTUAL SER (16) DE 81 A 90 AÑOS (8)
PARTICULARES (13) DE 91 A 100 AÑOS (3)

POLICIA NACIONAL (4)
PPNA (8)

SALUD TOTAL (12)
SANIDAD MILITAR (3)

SAVIA SALUD (1)
SURA (1)

SURAMERICANA (6)
UMAS (0)

UNICOR (0)
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

SIAU
SISTEMA DE INFORMACION Y  ATENCION AL USUARO

�Resolución Nº 1324 del 18 octubre del 2012
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

Decreto 1757 de 1994
(Participación Social, SAC, SIAU, COPACO, 

ASOCIACIONES DE USUARIOS y Veedurías en Salud).

� FECHA: 17 DE ENERO 2020

� PRESIDENTE: -------------------------- DELIMIRO MORELO HERNANDEZ

� VICEPRESIDENTE:-------------------- EDUARDO BENITEZ LOPEZ

� SECRETARIO: ------------------------- LEONIS SOTO CASTILLA

� TESORERO: ---------------------------- EMIGDIO DIAZ CASARRUBIA

� PRIMERA VOCAL PRINCIPAL: ---- EDUARDO RIVAS CASTILLO

� SEGUNDA VOCAL PRINCIPAL:--- ARELIS GALEANO JIMENEZ 

� PRIMERA VOCAL SUPLENTE:----- PAULA CATAÑO VILLADIEGO 

� SEGUNDA VOCAL SUPLENTE:---- YARLIS MELENDRE LARA
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

ATENCION PERSONALIZADA

� ENTREGA DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO( HIPERTENSION Y DIABETES)

� TELECONSULTAS POBLACION ADULTO MAYOR.

� SE LE ORIENTO  AL USUARIO SOBRE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD AL 
ENTRAR  Y SALIR DE LA INSTITUCION.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

SATISFACCION DEL SERVICIO RECIBIDO 
Y 

LA RECOMENDACIÓN DEL HOSPITAL PARA SER UTILIZADA 
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

PQRSF
PETICIONES- QUEJAS– RECLAMO–SUGERENCIAS-FELICITACIONES

�INTERPUESTA

� MEDIDAS CORRECTIVAS

�REVISION Y AJUSTE AL PROCESO, 

GUIAS Y PROCEDIMIENTO 
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

SUPERSALUD
VIGILA Y CONTROLA

� MENSUALMENTE SE LE INFORMA 
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

DERECHOS EN SALUD LEY 1751 del 16 de Febrero 2015,  ARTICULO 10

� Información.   

� Trato.

� Confidencialidad.

� Higiene y seguridad en los servicios. 

� Nombres de los profesionales.

� Apoyo moral o espiritual.

� Aceptación  o rechazo del tratamiento y/o procedimiento.

� Utilizar las vías  de RQSF.

� Asistencia medica durante la enfermedad.

� En caso de emergencia sin que le exijan documento.   

� Preparación digna en caso de muerte . 
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

DEBERES EN SALUD LEY 1751 del 16 de Febrero 2015, ARTICULO 10

� Cuidar su salud-familia-comunidad.

� Cumplir recomendaciones

� Cuidar y conservar el Hospital

� Cumplir  consulta y presentar la documentación.  

� Firmar los documentos de  aceptación.

� Informar su estado de salud al personal medico

� Utilizar las vías para RQSF.

� Trato personal que al funcionario que lo atiende. 

� Cumplir cuidado del medio ambiente.

� Afiliarse con su familia al SGSSS  y reportar  las novedades
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

ETAPAS DE ATENCION

�VIGILANCIA

�FACTURACION

�SERVICIO

�SALIDA
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

�SU SALUD, NUESTRA RAZON DE SER
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

A�BERT� VIDA� DIA�

GERE�TE
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

PR���CI�� Y 
�A�TE�I�IE�T� DE �A 

SA�UD



RESOLUCION 3280/2018

� Por medio de la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la
Ruta Integral de Atención para la
Promoción y Mantenimiento de la Salud y la
Ruta Integral de Atención en Salud para la
Población Materno Perinatal y se
establecen las directrices para su
operación.

RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020



PR�GRA�A A�P�IAD� DE 
I��U�I�ACI��ES (PAI)�

� POBLACIÓN OBJETO:

 Niños y niñas menores de 6 años de edad.

 Mujeres embarazadas

 Mujeres en edad fértil de 9 a 49 años de edad.

 Población de 1 a 59 años de edad 

 Población de 60 años y más para influenza estacional.



META PROGRAMÁTICA 2020

Población 
de 10 
años

Población 
de 9 años

Población 
de 8 año

Población 
de 7 años

Población 
de 6 años

Población 
de 5 año

Población 
de 4 año

Población 
de  año 3

Población 
de 2 año

Población 
de 1 año

Población total con 
dosis adicional  (Meta 

Programática)

1,005 1,021 1,037 974 762 740 702 710 658 705 8,314 



COBERTURAS VACUNAL 2020

Trazador Pentavalente 

> 91,67% 

87,08% - 91,66% 

82,50% - 87,07% 

73,33% - 82,49% 

45,83% - 73,32% 

0,1%  - <= 45,82% 

SIN REPORTE 0,0 

 

EDAD MENORES DE 1 AÑO % PDTE

RN BCG 84.8 10.2

ROTA 2 86.4 8.60

NEUMO 2 88.9 6.10

PENTA 3 98.6 -3.6

VOP 3 98.6 -3.6

1 AÑO

TRIPLE VIRAL 87.6 7.40

VARICELA 91.2 3.80

HEPATITIS A 88.6 6.40

NEUMO REF 87.6 7.40

DPT R1 98.9 -3.9

FA 96.1 -1.1

5 AÑOS

5A TRIPLE VIRAL 1er Ref 85.8 9.2

18M

6M

VALENCIA

12M

4M



JORNADA NACIONAL DE 
VACUNACIÓN.

� MESES: ENERO – ABRIL – JULIO – OCTUBRE

� 1. Informe de pre jornada Informe de dosis aplicadas durante el 1 al 23 de enero. 24
de enero de 2020 Anexo 1. Formato de recolección de datos.

� 2. Día central de jornada Informar lo vacunado el 24 y 25 de enero. 25 de enero de
2020 a las 5 pm. Anexo 1. Formato de recolección de datos.

� 3. Consolidado Mensual de vacunación. Informe de dosis aplicadas durante el 1 al
30 de enero. Enviar los primeros diez días de febrero Plantilla de informe mensual



ACTIVIDADES PREVE�TIVAS 
E� SA�UD BUCA�

 CONTROL Y REMOCIÓN DE PLACA BACTERIANA: Población mayor de dos años 

 APLICACION DE FLUOR: Población de 5 a 19 años de edad

 APLICACION DE SELLANTES EN FOSETAS Y FISURAS: Población de 3 a 15 años

 DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL: Población mayor de 12 años.



ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AÑO 
2020

 Control de placa: 2.340

 Aplicación de sellantes: 3.353

 Aplicación tópica de flúor: 686

 Detartraje supragingival: 3.044



ESTRATEGIAS

 Demanda inducida al servicio por programas

 Brigadas en CDI

 Brigadas en Zona Rural

 Sesiones educativas individuales y colectivas



ATE�CI�� DE� PART�
Se atendieron institucionalmente en el año 2020, un total de 104 partos.

Reforzando las estrategias para garantizar un trabajo de parto humanizado.

� NUEVA EPS: 50

� CAJACOPI: 36

� MUTUAL SER: 10

� COOSALUD: 1

� OTRAS EPS: 4

� PPNA: 3



TA�I�A�E DE C��CER DE 
CUE��� UTERI�� 

(CIT���G�A)

TOTAL: 807



P�A�IFICACI�� FA�I�IAR

TOTAL: 239
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P�A�IFICACI�� FA�I�IAR

92

20

37

204

0

50

100
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CAJACOPI COOSALUD MUTUAL SER NUEVA EPS

CONTROLES

TOTAL: 353



RUTAS I�TEGRA�ES DE 
ATE�CI�� E� SA�UD



PRI�ERA I�FA�CIA  �
I�FA�CIA

TOTAL: 268



PRI�ERA I�FA�CIA  �
I�FA�CIA

TOTAL: 1.898



AD��ESCE�CIA � �UVE�TUD

54

16

50

299

0 50 100 150 200 250 300 350
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NUEVA EPS
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TOTAL: 419



�ATER���PERI�ATA� 

TOTAL: 125
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�ATER���PERI�ATA� 
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TOTAL: 780



CARDI��CEREBR�VASCU�AR

49

4

8

36
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TOTAL: 97



CARDI��CEREBR�VASCU�AR
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TOTAL: 4243
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

GESTI�� DE �A CA�IDAD Y SEGURIDAD DE� PACIE�TE

�UISA ARRIETA GUERRA

C��RDI�AD�RA DE CA�IDAD
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SISTE�A �B�IGAT�RI� DE GARA�TIA DE �A CA�IDAD� S�GC 

Parte 5, Titulo 1, Capitulo 
1 del Decreto 780 de 2016Es el conjunto de instituciones, normas, requisitos,

mecanismos y procesos deliberados y
sistemáticos que desarrolla el sector salud para
generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el país.

CARACTERISTICAS DEL SOGC

ACCESIBILIDADACCESIBILIDAD

OPORTUNIDADOPORTUNIDAD

CONTINUIDADCONTINUIDADSEGURIDADSEGURIDAD

PERTINENCIAPERTINENCIA
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SISTE�A �B�IGAT�RI� DE GARA�TIA DE �A CA�IDAD� S�GC 

COMPONENTES
Sistema único de 

Habilitación

Auditoría para el 
mejoramiento de la 

Calidad de la 
Atención en Salud

Sistema Único de 
Acreditación

Sistema de 
Información para la 

Calidad
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SISTE�A U�IC� DE HABI�ITACI�� � S�GC 
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SISTE�A �B�IGAT�RI� DE GARA�TIA DE �A CA�IDAD� S�GC 

COMPONENTES
Sistema único de 

Habilitación

Auditoría para el 
mejoramiento de la 

Calidad de la 
Atención en Salud

Sistema Único de 
Acreditación

Sistema de 
Información para la 

Calidad
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I�DICAD�RES DE CA�IDAD 



Calle 12 N 8-99 B. Nazareth, Valencia - Córdoba

314 5609641 esehscj@hotmail.com

www.esehscj.com

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACIÓN DE 
CITAS DE MEDICINA GENERAL 

Se observa un cumplimiento del
indicador con resultados dentro de la
meta, con tendencia a la asignación
de citas dentro de 1 día y máximo 2
días, esto refleja la suficiencia
institucional para atender la demanda
de servicios que recibe la E.S.E
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P.3.1 Tiempo promedio de espera para asignación de citas de
medicina general
Meta

Fuente: SIHO
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TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCIÓN DEL PACIENTE 
CLASIFICADO COMO TRIAGE II EN EL SERVICIO DE URGENCIAS 

Para la vigencia 2020 se observa un
tiempo adecuado normativamente (30
min) para la atención del paciente
clasificado como triage II en el servicio
de urgencias respecto a la meta
establecida.
Así mismo, se evidencia la importancia
del software que suministra la
información para obtener datos precisos
para la toma de medidas eficaces
respecto al tiempo de atención del
paciente en el servicio.
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P.3.10 Tiempo promedio de espera para la atención del paciente
clasificado como triage II en el servicio de urgencias

Meta

Fuente: SIHO
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PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN GLOBAL
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P.3.14 Proporción de satisfacción global Meta

Para el año 2020, la satisfacción
global de los usuarios de la E.S.E se
mantuvieron por encima de la meta
(85%) con tendencia a mantener la
satisfacción del usuario respecto a
los servicios prestados. Lo que
permite indicar el compromiso de la
gerencia con la satisfacción del
usuario.

Fuente: SIHO
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA 
EXTERNA 

Para la vigencia 2020 no se reporto 
caídas de pacientes a la oficina de 
calidad y seguridad del paciente 
por parte del servicio de consulta 
externa.

Fuente: REPORTE SISPRO
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TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE 
HOSPITALIZACIÓN 

Para la vigencia 2020 no se reporto 
caídas de pacientes a la oficina de 
calidad y seguridad del paciente 
por parte del servicio de 
hospitalización. 
Por lo cual, se concluye que el 
servicio es seguro para los usuarios

Fuente: REPORTE SISPRO
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PROPORCIÓN DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA 
ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EN URGENCIA  

Para la vigencia 2020, no se observa 
reporte de eventos adversos 
relacionados con la administración de 
medicamentos en el servicio de 
urgencias.

Fuente: REPORTE SISPRO
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SISTE�A �B�IGAT�RI� DE GARA�TIA DE �A CA�IDAD� S�GC 

COMPONENTES
Sistema único de 

Habilitación

Auditoría para el 
mejoramiento de la 

Calidad de la 
Atención en Salud

Sistema Único de 
Acreditación

Sistema de 
Información para la 

Calidad
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PA�EC � EFICACIA E� �AS ACCI��ES DE PA�EC

Se observa un cumplimiento del 68% (38
actividades derivadas de las auditorias, se
realizaron 26 actividades) para las
acciones establecidas en el PAMEC
vigencia 2020.

CUMPLIMIENTO

NO CUMPLIMIENTO

68%

32%

EFICACIA ACCIONES PAMEC
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C��IT�S I�STITUCI��A�ES

HISTORIAS CLINICA 
SEGURIDAD DEL 

PACIENTE

ETICA 

HOSPITALARIA

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA
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C��IT�S I�STITUCI��A�ES

 Auditorias de historias clínicas

 Guías de practicas clínicas 

 Auditorias de historias clínicas (programa de 
hipertensos, crecimiento y desarrollo, 
gestantes)

 Implementación de protocolo para atención 
y manejo de pacientes con síntomas 
respiratorios y/ diagnostico de covid-19

HISTORIAS CLINICA 
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C��IT�S I�STITUCI��A�ES

 Análisis de eventos adversos 

 Socialización de recomendaciones 
bioseguridad covid-19

 Socialización de medidas de protección 
contra el contagio de covid-19) para 
usuarios y familiaresSEGURIDAD DEL 

PACIENTE
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C��IT�S I�STITUCI��A�ES

 Seguimiento a PQRS 

 Generalización de medidas de seguridad y protección 
contra COVID- 19 con la comunidad. 

 Implementación resolución 521 para la atención  
ambulatoria de población en aislamiento preventivo 
obligatorio con énfasis en población con 70 años o 
más o con condiciones crónicas de base o 
inmunosupresión por enfermedad o tratamiento, 
durante la emergencia sanitaria por COVID-19

ETICA 

HOSPITALARIA
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C��IT�S I�STITUCI��A�ES

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA

 Rutas de atención por covid- 19

 Manejo de pacientes diagnosticados 
con covid-19

 Fichas para la atención de pacientes 
diagnosticados con covid-19
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

A�BERT� VIDA� DIA�

GERE�TE
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 
2020.

AREA JURIDICA E.S.E. H.S.C.J.

TOMAS VALDELAMAR.



FUNCIONES.

Brindar apoyo jurídico al gerente de la ESE.

Elaborar y tramitar las respuestas a los derechos de petición, 
tutelas, contestación de demandas, resoluciones y circulares. 
etc. 

Sustanciar y tramitar los recursos de apelación, reposición y 
queja, que en ejercicio de sus funciones deban ser interpuesto.

Coordinar con gerencia el tema contractual.



PROCESOS JURIDICOS EN CONTRA DE LA E.S.E.H.S.C.J. 

1. 
Demandante: Howar Crawford.
Demandado: ESE HSCJ.

Tipo de Proceso: Ordinario Laboral.

Pretensiones: Pago de prestaciones sociales, por la suma 
de $9.482.751

Estado actual del proceso: Se realizo llamamiento en 
garantía a la aseguradora solidaria de Colombia, Liberty
seguros, seguros del estado para que intervengan en el 
proceso, como Litis consorte



2.
Demandante: Llamamiento en garantía 
SINTRACORP. ( DANILO GARCES).

Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: ORDINARIO LABORAL.

Pretensiones: El pago de varias facturas.

Estado actual del proceso:  TRANSACCION ( 
FINALIZADO). 



3.
Demandante: Cecilia Petrona Rambao.
Demandado: E.S.E. HSCJ. 
Tipo de Proceso: Ordinario Laboral.

Pretensiones: Reintegro y pago de salarios. 

Estado actual del proceso: El Tribunal Superior de 
Córdoba, confirmo la Sentencia del Juzgado Quinto 
Laboral del Circuito de Montería, donde negaba las 
pretensiones de la parte demandante.



4.
Demandante: Jesús David Pérez González y otros.
Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: Reparación Directa. 

Pretensiones: Falla en el servicio, por la suma de $ 
1.159.256.567 

Estado actual del proceso: Se encuentra en la 
realización de la Audiencia de pruebas, que se 
desarrollo el 02 de octubre de 2019. 



5.
Demandante: Viviana Paola Sejin Montes y otros.
Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: Reparación Directa.

Pretensiones: Falla en el servicio, por la suma de $ 
2.703.421.200

Estado actual del proceso: El Juzgado expidió auto 
donde emplaza a la empresa CIAT, donde 
posteriormente le nombran curador ad ítem.



6.
Demandante: Rafaela Guette Velásquez.
Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: Reparación Directa.

Pretensiones: Falla en el servicio, por la suma $ 
531.592.599

Estado actual del proceso: El Juzgado expidió auto 
donde se notifica el curador ad litems. 



7.
Demandante: Almacén Surtillantas.
Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: Ejecutivo Singular.

Pretensiones: El pago de varias facturas, por la suma 
de $ 21.379.999

Estado actual del proceso:  Auto liquidación del 
crédito.  (Cancelado). 



8.
Demandante: Almacén Surtillantas.
Demandado: ESE HSCJ.
Tipo de proceso: Ejecutivo Singular.

Pretensiones: El pago de varias facturas, por la suma 
de $ 12.637.227

Estado actual del proceso:  Auto liquidación del 
crédito. 
Cancelado. 



9.
Proceso de cobro coactivo, en la Secretaria de 
Transito de la Ciudad de Montería, por concepto de 
comparendo a ambulancia de la ESE HSCJ.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

A�BERT� VIDA� DIA�

GERE�TE
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

�RENDICION DE CUENTAS 
VIGENCIA 2020.

JEFE DE CONTROL INTERNO DE LA 
ESE HSCJ.

ZULIM TRUJILLO GUERRA.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

Gestión de la Oficina de control interno
Vigencia 2020

DEFINICION.

� Control interno es el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos,

principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el

fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información

y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes.

OBJETIVO

� Evaluar de manera independiente, el Sistema de Control Interno en la E.S.E. Hospital Sagrado Corazón De Jesús

De Valencia - Córdoba, para establecer el grado de avance en la implementación. Todo en cumplimiento del

Artículo 9 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, ley 87 de 1993 y demás normas que regulan la función de

control interno.

� Materializar las decisiones plasmadas en su planeación institucional.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

Programa auditoria de la Oficina de control 
interno

Vigencia 2020
� Se realizaron planes de auditorias internas, para evaluar los procesos en las diferentes

áreas.

� Se realizaron las actas de aperturas y cierres de auditorias.

� Se realizaron los Informes finales de las auditorias realizadas

� Se requirieron los Planes de mejoramientos a los responsables de cada proceso auditado.

� Seguimiento a planes de mejoramiento.(auditorias internas, auditorias de órganos de

control.)
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

INDICADOR EFICACIA AUDITORÍA INTERNA
VIGENCIA 2020
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2020

� Se presento a través del Consolidador de Hacienda e Información Pública -CHIP.

� Se evidencia cumplimiento del régimen de contabilidad publica en la entidad.

� Se evidencia Cumplimiento de las normas en materia de contabilidad y de información

financiera y aseguramiento de información

� Se evidencia Profesionales idóneos, experiencia, capacitado y actualizado, con

conocimientos en el régimen de contabilidad pública

� Se evidencia software de Contabilidad integrado para el manejo de la información contable

conforme a las NIIF.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO.

Este informe se publica cada seis (6) meses en la página web de la entidad.

Se verifico la existencia del plan de desarrollo institucional

Se verifico plan operativo institucional y planes operativos por procesos

Se verifico plan institucional de formación y capacitación

Se verifico la misión, visión valores corporativos y principios institucionales, código de

ética.

Se verifico programa de inducción y re inducción

Se verifico evaluación de desempeño laboral entre otros componentes del sistema de

control interno
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

INFORME DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO POR 
DEPENDENCIAS

� De conformidad con lo establecido en el artículo 9° de la Ley 87 de 1993, le corresponde a

la Oficina de Control interno, «medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economía de los

demás controles, asesorando a la dirección en la continuidad del proceso administrativo, la

reevaluación de los planes establecidos y en la introducción de los correctivos necesarios

para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos)).

� Para la realización de este informe, se evaluaron todos los procesos de la E.S.E.

HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS, a fin de verificar la gestión efectuada en

cada uno de los procesos; y así darle cumplimiento al plan de desarrollo, acciones de los

planes operativos, acciones propuestas en el mapa de riesgo y demás planes de la

entidad.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

INFORME SOBRE EL TRAMITE DE QUEJAS, SUGERENCIAS 
Y RECLAMOS publicado en la pagina web semestralmente
� A través de este informe se verifica la gestión institucional que se ha venido

realizando sobre la recepción de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

felicitaciones que presentaron los usuarios de a La E.S.E. HOSPITAL SAGRADO

CORAZON DE JESUS, en donde se determina la oportunidad de las respuestas a los

usuarios y las recomendaciones a los responsables del proceso para el mejoramiento

de los servicios y bienestar de los usuarios.

� También se verifica que la oficina de SIAU de la E.S.E., realice una atención

personalizada a los usuarios para atender sus necesidades y orientarlo a la instancia

donde pueda ser resuelta su necesidad.

� Igualmente se hace seguimiento a la socialización de derechos y deberes y las

encuestas de satisfacción con los servicios a los usuarios
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

SEGUIMIENTO ACCIONES MAPA DE RIESGOS
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

A�BERT� VIDA� DIA�

GERE�TE
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

P�A�EACI�� I�STITUCI��A�
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020
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CONTROL INTERNO

• Instrumento de planificación estratégica para la gestión y control de tareas o
proyectos

• Alineadas con el plan de desarrollo y el direccionamiento estratégico.

• Evitar desviaciones en el logro de los objetivos institucionales

• Economizando tiempo y esfuerzo y mejorando el rendimiento de la ESE Hospital
Sagrado Corazón de Jesús, como empresa al servicio de la comunidad.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020
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GESTION DE LA 
INFORMACIÓN

Se evidencia un cumplimiento del 90% de las actividades establecidas en el POA, cumpliendo así con

una calificación de bueno según el semáforo establecido y el parámetro determinado por la

resolución 408 de 2018; esto muestra el compromiso por parte de la gerencia en la búsqueda del

cumplimiento del plan de desarrollo.

El no cumplimiento fue de 10% el cual equivale a 7 actividades que no cumplieron la meta de

evaluación, de las 62 planeadas.

BUENO 100 - 90

REGUALAR 89.9 - 60 

MALO 59.9 - 0

RESPONSABLE JHANINA DIAZ VIDAL
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

Instrumento estratégico orientado a la prevención de actos 
de corrupción y a la efectividad 

del control de la gestión institucional
� OBJETIVO GENERAL

� Implementar estrategias para prevenir la corrupción y mejorar la atención al ciudadano

� OBJETIVOS ESPECIFICOS

� Gestionar los riesgos de corrupción que la entidad identifique a partir del análisis del entorno externo e interno

� Implementar estrategias que se inscriban en el sistema único de información de trámites (SUIT), para generar valor 
agregado a los ciudadanos

� Diseñar mecanismos de rendición de cuentas, para informar a los ciudadanos de forma clara y objetiva la gestión 
de la organización

� Desarrollar estrategias que busquen mejorar la atención al ciudadano en la E.S.E. Hospital Sagrado Corazón de 
Jesús

� Establecer estrategias para promover la trasparencia y acceso a la información.
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

� PRIMER COMPONENTE: GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

MAPA DE RIESGOS INTEGRAL – POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

� SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Las estrategias de racionalización para este componente se
evidencian en el aplicativo SUIT a través de “gestión de

racionalización”.

� TERCER COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS

� CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCIÓN AL CIUDADANO

� QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACIÓN

� SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
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RE�DICI�� DE CUE�TAS 2020

� Planeación

� Talento humano

� Gobierno digital

� Defensa jurídica

� Servicio al ciudadano

� Racionalizacion de tramites

� Rendicion de cuentas

� Gestion documental

� Transparencia, acceso a la información publica y lucha

contra la corrupción

� Control interno

Gestión con valores para resultados 

Información y comunicación 

Talento Humano

Direccionamiento estratégico y planeación


