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Al evaluar la implementación de las acciones propuestas para la vigencia 2022 en el PAAC,  el

primer trimestre del año en curso nos arroja un indicador de cumplimiento del 78%, ya que se



evidencia  un  avance  en  el  componente  de  rendición  de  cuentas  y  los  demás  componentes

man!enen el porcentaje de avance, como se detalla a con!nuación: 

� El  componente ges!ón del riesgo presenta un avance de 93%, esto muestra que la ESE ha

venido trabajando en la ges!ón de riesgos a través del mapa de riesgos integral, en el cual

se  contemplan  los  riesgos  de  corrupción,  de  ges!ón  y   digitales,  como  riesgos

transversales a todas las ges!ones y se realiza seguimiento cuatrimestral en un aplica!vo

para el mapa de riesgos, a cargo de control interno.

� El componente racionalización de trámites conserva el cumplimiento del 70%, ya que se

ha  dado  con!nuación  a  las  acciones  para  racionalizar  el  trámite  de  dispensación  de

medicamentos, pero hace falta parametrizar la facturación de las formulas en el so-ware,

para disminuir la espera para la dispensación. 

� El componente de rendición de cuentas alcanzó el 100% de cumplimiento, dado que se

realizó la audiencia pública y las demás acciones concernientes a la estrategia de rendición

de cuentas en la página web ins!tucional.

� El componente de atención al ciudadano mantuvo un avance del 88%, ya que hace falta la

socialización  de  piezas  publicitarias  y  el  reglamento  para  el  trámite  interno  para  dar

respuesta a las PQRSF, pero ya se  implementó el chat en línea a través de una línea de

whatsapp para la atención al ciudadano.

� El componente transparencia  y  acceso a  la  información man!ene un avance del  67%,

quedando pendiente la implementación del  enlace para las PQRSF en la página web y

aplicar la matriz autodiagnós!co, de la procuraduría, por parte de control interno.

� El  componente  inicia!vas  adicionales  conserva  el  avance  del  50%,   ya  que  se  dio

cumplimiento  a  la  socialización  del  código  de  integridad,  pero  hace  falta  realizar  la

evaluación del conocimiento de los valores establecidos en el mismo.
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